ABSTRAK

Analisis Penerapan Tax Amnesty dalam Rangka Meningkatkan Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor dan Penerimaan Pajak Kendaraan
Bermotor di Samsat Kota Padang.

Tax amnesty merupakan sebuah langkah yang diambil oleh pemerintah
Sumatera Barat dalam membantu Wajib Pajak pasca pandemi covid-19 dengan cara
memberikan keringanan pajak dalam bentuk program pemutihan pajak kendaraan
bermotor. Selain itu dikeluarkannya kebijakan ini merupakan salah satu cara yang
diambil untuk memecahkan permasalahan menurunnya angka pembayaran dan
penerimaan pendapatan pajak kendaraan bermotor yang ada di SAMSAT Kota
Padang.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif
untuk menjabarkan hasil temuan yang didapatkan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan program tax amnesty
dapat meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak kendaraan
bermotor, untuk mengetahui program tax amnesty efektif dalam meningkatkan
penerimaan pendapatan pajak kendaraan bermotor, dan untuk mengetahui faktor-
faktor yang menjadi kendala dalam pelaksanaan tax amnesty di SAMSAT Kota
Padang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan program tax amnesty
pemutihan pajak kendaraan bermotor berdampak positif dalam meningkatkan
kepatuhan Wajib Pajak kendaraan bermotor dalam membayar pajak kendaraan
bermotor di SAMSAT Kota Padang. Keefektifan penerapan program tax amnesty
pemutihan pajak kendaraan bermotor di SAMSAT Kota Padang pada tahun 2022
sudah sangat efektif dari tahun-tahun sebelumnya dengan nilai persentase 107,13%.
Adanya kendala dalam pelaksanaan program tax amnesty ini tidak menjadi
hambatan yang begitu besar dalam pelayanan pajak karena juga disediakan gerai
SAMSAT tambahan untuk mempermudah Wajib Pajak kendaraan bermotor dalam
membayar pajak kendaraan bermotornya. Dan tax amnesty diterapkan oleh
pemerintah sebagai solusi dari kendala-kendala yang ada dikalangan masyarakat.
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ABSTRAK

Analysis of the Implementation of Tax Amnesty in the Context of
Increasing Motor Vehicle Taxpayer Compliance and Motor Vehicle Tax
Revenue in Padang City Samsat.

Tax amnesty is a step taken by the West Sumatra government to help
taxpayers after the Covid-19 pandemic by providing tax relief in the form of a motor
vehicle tax reduction program. Apart from that, the issuance of this policy is one of
the ways taken to solve the problem of the decreasing number of payments and
receipts of motor vehicle tax revenue in SAMSAT Padang City.

This research uses a qualitative method with a descriptive approach to
describe the findings obtained.

This research aims to determine whether the implementation of the tax
amnesty program can increase taxpayer compliance in paying motor vehicle tax, to
determine whether the tax amnesty program is effective in increasing motor vehicle
tax revenue, and to determine the factors that are obstacles in implementing tax
amnesty in SAMSAT City Padang.

The results of the research show that the implementation of the tax amnesty
program to reduce motor vehicle tax has had a positive impact in increasing motor
vehicle taxpayer compliance in paying motor vehicle tax at SAMSAT Padang City.
The effectiveness of implementing the tax amnesty program to reduce motor
vehicle taxes at SAMSAT Padang City in 2022 has been very effective compared
to previous years with a percentage value of 107.13%. The existence of obstacles
in implementing the tax amnesty program is not a big obstacle in tax services
because additional SAMSAT outlets are also provided to make it easier for motor
vehicle taxpayers to pay their motor vehicle tax. And the tax amnesty was
implemented by the government as a solution to the obstacles that exist among
society.
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