
65 

 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Azwar, A., Windi Ani, N., & Tauhidta Arla Putri, A. (2022). Pengaruh Digital Marketing, 

Inovasi, dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian. Al-Kharaj : Jurnal 

Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah, 5(3), 1383–1395. 

https://doi.org/10.47467/alkharaj.v5i3.1751 

Febrisa, T. S., Soleh, A., & Trisna, N. (2023). Pengaruh Promosi Media Sosial Dan Word 

Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Pada Dto Thaitea Bengkulu. EKOMBIS 

REVIEW: Jurnal Ilmiah Ekonomi Dan Bisnis, 11(1), 415–422. 

https://doi.org/10.37676/ekombis.v11i1.3089 

Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS 25. 

Universitas Diponegoro. 

Joesyiana, K. (2018). Pengaruh Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Pada Media Online Shop Shopee Di Pekabaru (Survey pada Mahasiswa Semester VII 

Jurusan Pendidikan Akuntansi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

Islam Riau). Jurnal Valuta, Vol. 4(1), 71–85. 

Khoziyah, S., & Lubis, E. E. (2021). Pengaruh Digital Marketing Terhadap Keputusan 

Pembelian Followers Online Shop Instagram @KPopConnection. Jurnal Ilmu 

Komunikasi, 10(1), 39–50. 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Pearson Pretice Hall. 

Lupiyoardi, R. (2013). Manajemen Pemasaran Jasa. Salemba Empat. 

Novianty, E., Citra, & Sari, N. (2023). Pengaruh Digital Marketing, Harga dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Minuman Boba Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mohammad Husni Thamrin. 4(1), 330–340. 

https://eprints.ums.ac.id/id/eprint/107521%0Ahttps://eprints.ums.ac.id/107521/12/N

ASKAH PUBLIKASII.pdf 

Purnawan, I. K. A. W., & Suarmanayasa, I. N. (2021). Pengaruh Word Of Mouth Dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Gojek Di Kota Denpasar. 

Bisma: Jurnal Manajemen, 7(2), 217. https://doi.org/10.23887/bjm.v7i2.32054 

Rahmawati, A. (2021). Pengaruh Social Media Marketing Dan Word of Mouth Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen J.Co Donuts and Coffee Kota Samarinda. Jurnal 

Administrasi Bisnis Fisipol Unmul, 9(1), 17. https://doi.org/10.54144/jadbis.v9i1.4686 

Ramadhan, W. D., Rachmawati, I. K., & Alamsyah, A. R. (2023). Pengaruh Word of 

Mouth, Digital Marketing, dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

pada Marketplace Shopee. Bina Manajemen, 11(2), 124–136. 

Rokima, F., Basalamah, M. R., & Arsiyanto, M. T. (2020). Pengaruh Digital Marketing, 

Word Of Mouth Dan Customer Experience Terhadap Keputusan Pembelian Varian 



66 

 

 

 

Chatime Di Malang (Studi Kasus Pada Mahasiswa Manajemen Universitas Islam 

Malang). 12(02), 221–232. 

Saputra, G. W., & Ardani, I. G. A. K. S. (2020). Pengaruh Digital Marketing, Word of 

Mouth, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian. E-Jurnal 

Manajemen Universitas Udayana, 9(7), 2596. 

https://doi.org/10.24843/ejmunud.2020.v09.i07.p07 

Sernovitz, A. (2014). Word of Mouth Marketing. Kaplan. 

Sopiyan, P. (2022). Pengaruh Digital Marketing dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian. Coopetition : Jurnal Ilmiah Manajemen, 13(2), 249–258. 

https://doi.org/10.32670/coopetition.v13i2.1057 

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, R&D. Alfabeta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


