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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari analisis data yang te$lah dilakukan pada pe $ne$litian te$ntang „„ Analisis SWOT se $bagai 

dasar pe$rumusan strate$gi be$rsaing bisnis tour and trave $l pada PT Cidi Young Asian Padang‟‟ 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kondisi inte$rnal dan e$kste$rnal pada PT Cidi Young Asian Padang jika dilihat dari 

tiga tahap pe$laksanaan untuk me$ne$ntukan strate$gi utama adalah: 

a. Pada tahap input stage$, dipe$role$h hasil analisis faktor inte$rnal dan e$kste$rnal 

yang me$nunjukkan bahwa pe$rusahaan be$rada dalam posisi yang kuat. Hasil 

IFE$ Matriks se$be$sar 3,43 me$nunjukkan bahwa PT Cidi Young Asian Padang 

me$miliki ke$kuatan inte$rnal yang dominan dibandingkan ke$le$mahannya. 

Se$me$ntara itu, hasil E$FE$ Matriks se$be$sar 3,28 me$ngindikasikan bahwa 

pe$rusahaan mampu me$re$spons pe$luang dan me$ngatasi ancaman de$ngan baik. 

Se$lain itu, hasil Compe$titive$ Profile$ Matrix (CPM) de$ngan total nilai 3,69 

me$nunjukkan bahwa PT Cidi Young Asian Padang me$miliki ke$unggulan 

kompe$titif dibandingkan de$ngan pe$saingnya. 

b. Pada tahap pe$ncocokan (matching stage$), analisis me$lalui Matriks SWOT 

me$nghasilkan tiga alte$rnatif strate$gi, yaitu strate$gi pe$nge$mbangan pasar, 

pe$nge$mbangan produk, dan pe$ne$trasi pasar. Se$lanjutnya, be$rdasarkan Matriks 

IE$, pe$rusahaan be$rada di Kuadran I, yang me$nunjukkan bahwa PT Cidi Young 
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Asian Padang be$rada dalam kondisi yang kuat dan me$miliki pe$luang be$sar 

untuk te$rus be$rke$mbang me$lalui strate$gi pe$rtumbuhan inte$nsif. 

c. Pada tahap ke$putusan (de$cision stage$), hasil Matriks QSPM me$nunjukkan 

bahwa dari ke$e$mpat strate$gi yang diusulkan, strate$gi pe$ne$trasi pasar me$miliki 

skor te$rtinggi se$be$sar 7,58. Hal ini me$ngindikasikan bahwa strate$gi ini 

me$rupakan pilihan te$rbaik bagi PT Cidi Young Asian Padang dalam 

me$ningkatkan pangsa pasar dan pe$ndapatan de$ngan cara me$mpe$rluas 

jangkauan pasar se$rta me$mpe$rkuat daya saingnya. 

2. Strate$gi bisnis yang se $suai de$ngan pe$rusahaan PT Cidi Young Asian Padang adalah 

starte$gi pe$ne$trasi pasar be$rada dalam posisi yang kuat untuk be$rke$mbang dan 

me$ningkatkan pe$ndapatan me$lalui strate$gi pe$ne$trasi pasar, de$ngan fokus pada 

pe$ningkatan promosi, me$mpe$rluas jaringan mitra, se$rta me$ningkatkan pe$layanan 

ke$pada pe$langgan. 

5.2 Saran 

Be$rdasarkan hasil pe $ne$litian yang te $lah pe$ne$liti lakukan, ada be$be$rapa saran yang ingin 

pe$nulis sampaikan, diantaranya adalah: 

1. PT Cidi Young Asian Padang Me$ngoptimalkan strate$gi pe$ne$trasi pasar me$ngingat 

strate$gi pe$ne$trasi pasar me$miliki skor te$rtinggi dalam analisis QSPM, PT Cidi Young 

Asian Padang dapat me$ningkatkan e$fe$ktivitas me$lalui pe$masaran digital me$dia sosial, 

we$bsite$, dan platform pe$rjalanan online$ se$rta me$nawarkan promosi me$narik guna 

me$mpe$rluas jangkauan pasar. 
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2. PT Cidi Young Asian Padang me$mpe$rluas jaringan ke$mitraan untuk me$ndukung 

e$kspansi pasar, PT Cidi Young Asian Padang pe$rlu me$mpe$rluas ke$rja sama de$ngan 

le$bih banyak hote$l, re$storan, dan age$n pe$rjalanan untuk me$ningkatkan variasi dan 

daya saing pake$t wisata yang ditawarkan, se$hingga mampu me$narik le$bih banyak 

pe$langgan. 

3. PT Cidi Young Asian Padang pe$rlu me$ningkatkan kualitas pe$layanan pe$rusahaan 

pe$rlu me$mpe$rce$pat prose$s pe$me$sanan, me$ningkatkan re$spons pe$langgan, dan 

me$manfaatkan Custome$r Re$lationship Manage$me$nt (CRM) untuk me$mpe$rtahankan 

loyalitas pe$langgan. 

4. PT Cidi Young Asian Padang  me$manfaatkan te$knologi untuk e$fisie$nsi ope$rasional 

untuk me$ndukung pe$rtumbuhan bisnis yang le$bih ce$pat dan e$fisie$n, me$nggunakan 

siste$m re$se$rvasi otomatis dan platform manaje$me$n tur untuk me$ningkatkan e$fisie$nsi 

ope$rasional se$rta pe$ngalaman pe$langgan. 

5. PT Cidi Young Asian Padang me$lakukan e$valuasi be$rkala te$rhadap strate$gi yang 

dijalankan guna me$mastikan e$fe$ktivitasnya dalam me$ningkatkan daya saing dan 

pe$ndapatan pe$rusahaan. E$valuasi dapat dilakukan de$ngan me$mantau tre$n industri 

pariwisata, me$nganalisis umpan balik pe$langgan, se$rta me$nye$suaikan strate$gi se$suai 

de$ngan pe$rubahan pasar. De$ngan de$mikian, pe$rusahaan dapat te$rus be$radaptasi dan 

be$rke$mbang dalam me$nghadapi pe$rsaingan industri pe$rjalanan wisata. 

 

 

 


