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ABSTRAK  

 Tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui implementasi aplikasi sistem 

surat masuk dan surat keluar (Sisumaker) berbasis web di Kantor Imigrasi Kelas I 

Tempat Pemeriksaan Imigrasi (TPI) Paadang. Tugas akhir ini menjelaskan tentang 

apa itu Implementasi, langkah-langkah pengoperasian aplikasi sisumaker, sarana 

dan prasarana, pengelolaan persuratan. Implementasi adalah proses yang terus 

berkembang dan melibatkan banyak pihak untuk memastikan kebijakan dapat 

dijalankan dengan efektif dan mencapai hasil yang diinginkan. Langkah-langkah 

tersebut antara lain adalah pengoperaian surat keluar serta menjelaskan beberapa 

kelebihan dan kekurangan dari aplikasi Sisumaker. Metode yang digunakan pada 

tugas akhir ini yaitu metode observasi dan dokumentasi. Metode Observasi yaitu 

pengamatan langsung terhadap perilaku atau situasi yang di inginkan untuk 

mendapatkan data secara objektif. Dan bagaimana Sisumaker digunakan dalam 

praktiknya, mengamati langsung penggunaan Sisumaker di instansi. Metode 

Dokumentasi adalah cara yang dilakukan untuk menyediakan dokumen-dokumen 

dengan menggunakan bukti yang akurat dari pencatatan sumber-sumber informasi 

khusus dari karangan/tulisan, wasiat, buku, undang-undang dan 

sebagainya.adapun kelebihan dan kekurangannya dalam proses menggunakan 

aplikasi sisumaker berbasis web yaitu menghemat penggunaan kertas, dokumen 

dapat dengan mudah dicari, dan mempercepat pekerjaan. Kekurangannya yaitu 

jaringan internet yang kurang stabil dan pengoperasiannya sulit untuk orang 

awam. 

 

Kata Kunci : Implementasi, Aplikasi Sisumaker, Surat Masuk dan Surat 
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ABSTRACT 

 This final assignment aims to determine the implementation of the web-

based Sisumaker application at the Class I Immigration Office at the Paadang 

Immigration Checkpoint (TPI). This final assignment explains what 

implementation is, steps for operating the Sisumaker application, facilities and 

infrastructure, management of correspondence. Implementation is a process that 

continues to develop and involves many parties to ensure policies can be 

implemented effectively and achieve the desired results. These steps include 

operating outgoing mail and explaining several advantages and disadvantages of 

the Sisumaker application. The method used in this final assignment is the 

observation and documentation method. The observation method is direct 

observation of the desired behavior or situation to obtain data objectively. And 

how Sisumaker is used in practice, directly observing the use of Sisumaker in 

agencies. The Documentation Method is a method used to provide documents 

using accurate evidence from recording specific sources of information from 

essays/writings, wills, books, laws and so on. As for the advantages and 

disadvantages in the process of using the web-based Sisumaker application, 

namely saves paper usage, documents can be easily searched, and speeds up 

work. The disadvantage is that the internet network is less stable and its operation 

is difficult for ordinary people. 

Keywords : Implementation, Sisumaker Application, Incoming an outgoing 

mail, mail management  

 

 

 



 

 


