
1 

 

BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

  Sumbe .r Daya Manusia me .rupakan ase.t paling pe .nting dan utama bagi se.buah 

organisasi. Hal ini dikare.nakan sumbe.r daya manusia me.miliki ke.unggulan be .rsaing di 

antara sumbe.r daya yang lainnya yaitu me .miliki akal, budi, pe .rasaan, dan ituisi. 

Pe .ngolahan sumbe.r daya manusia sangat pe .nting dikare.nakan de.ngan adanya pe .ngolahan 

sumbe .r daya manusia yang te .pat akan dapat me.mbe.rikan pe.ningkatan pada ke.puasan ke .rja 

karyawan di suatu organisasi (We .fe .rida Ardhian Ayu Hardiani, Aurillia Triani 

Aryaningtyas, Dika Vivi Widyanti, 2022). 

  Bank Pe .mbangunan Dae .rah Sumate.ra Barat atau dike.nal de.ngan se .butan Bank 

Nagari me.rupakan salah satu dari bank umum nasional dalam konte.ks bank pe.mbangunan 

dae.rah yang ke .pe .milikannya mayoritas Pe .mda Provinsi, Pe .mda Kota dan Kabupate.n. 

Bank Nagari me .miliki misi bahwa bank didirikan de.ngan maksud untuk me .mbantu dan 

me.ndorong pe .rtumbuhan pe.re .konomian dan pe .mbangunan dae.rah di se .gala bidang dan 

me.nunjang sumbe .r pe .ndapatan dae.rah dalam rangka me .ningkatkan taraf hidup rakyat. 

Dari misi te.rse .but maka pe.ran Bank Pe .mbangunan Dae .rah Sumate.ra Barat yaitu se .bagai 

age .n Pe .mbangunan se .kaligus se .bagai alat untuk me.nambah pe .ndapatan dae.rah me.lalui 

pe .role.han divide .n bagi pe .me.gang saham (Fajar, Fe .rmayani R, 2019).    
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  Tingkat ke.puasan ke .rja pada Bank Nagari Cabang Utama Padang yaitu: 

Gambar 1.1 Perkembangan Kepuasan Kerja Karyawan Bank Nagari Cabang Utama Padang 

 

Be .rdasarkan grafik di atas dapat di je.laskan bahwa pe .rke.mbangan ke .puasan 

ke .rja karyawan Bank Nagari Cabang Utama Padang be .rada pada tre.n pe .nurunan dimana 

jumlah karyawan yang ke .luar dari pe.rusahaan be.rada pada tre.nd pe.ningkatan pada tahun 

2019 se .banyak 20 karyawan pada tahun 2020 me.ngalami pe.ningkatan karyawan yang 

ke .luar me.njadi 28 karyawan. Me .skipun te .rjadi pe.nurunan jumlah karyawan yang ke .luar 

pada tahun 2021 se .banyak 12 karyawan ke .luar namun, ke.mbali me.ningkat pada tahun 

2022 se .banyak 13 karyawan ke .luar dari Bank Nagari Cabang Utama Padang. Hal ini 

me.nce .rminkan bahwa adanya pe .nurunan tingkat ke.puasan ke.rja karyawan se .lama be .ke.rja 

di Bank Nagari Cabang Utama Padang se .hingga pe .rlu dilakukan pe.ne.litian te.ntang faktor 

yang me.mpe .ngaruhi pe.nurunan tingkat ke.puasan ke.rja te.rse .but. Ke .puasan ke.rja karyawan 

yang re .ndah juga dapat dilihat dari sikap karyawan yang ce .nde .rung ke . arah ne.gatif yang 

dapat me.rugikan pe.rusahaan se.pe .rti karyawan se .ring abse .n dalam be.ke .rja, tidak 

me.nye .le .saikan pe .ke.rjaan se .cara te.pat waktu, tidak me.naati aturan pe.rusahaan, dan se .lalu 

me.nunda pe .ke.rjaan. 

Berdasarkan observasi terhadap kepuasan kerja karyawan Bank Nagari Cabang 

Utama Kota Padang, dapat disimpulkan bahwa sebagian karyawan merasa tidak puas 

dengan pekerjaan nya karena masalah seperti kurangnya kesempatan pengembangan karir, 

gaji dan tunjangan yang tidak memadai dan lingkungan kerja yang kurang nyaman. Dapat 
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di lihat pada pe.nurunan dimana jumlah karyawan yang ke .luar dari pe.rusahaan be .rada pada 

tre.nd pe .ningkatan pada tahun 2019 se.banyak 20 karyawan pada tahun 2020 me.ngalami 

pe .ningkatan karyawan yang ke .luar me.njadi 28 karyawan. 

Ke .puasan ke .rja me.rupakan pe.rasaan dimana se.orang karyawan me .rasa se.nang 

dan me.nikmati pe.ke .rjaannya. Se .se .orang me.rasa puas apabila se.gala ke .butuhannya, baik 

finansial maupun non finansial, te.rpe .nuhi. Se .orang pe .gawai dapat be.ke .rja se .cara 

maksimal apabila se.luruh ke.butuhannya te .rpe.nuhi. Ke .tika se .mua ke.butuhan ini te.rpe .nuhi, 

ke .puasan karyawan akan te.rcapai. Namun jika pe.rusahaan tidak me.me.nuhi ke.butuhan 

karyawannya maka karyawan akan me .rasa tidak puas te.rhadap pe.ke.rjaannya. 

Me .nurut Fe .briani MR, dkk (2019) salah satu faktor yang me .mpe .ngaruhi 

ke .puasan ke.rja adalah work life. balance .. Ini adalah situasi di mana se.se .orang tahu 

bagaimana me.nye .imbangkan waktu dan pikiran antara tuntutan ke.hidupan ke.luarga dan 

pe .ke.rjaan se.rta tanggung jawab ke .luarga. Dari sudut pandang karyawan, work life. balance. 

me.rupakan suatu ke.putusan yang me .nuntut karyawan untuk dapat me.nye .imbangkan 

tangung jawab pe.ke .rjaannya se .bagai karyawan pe.rusahaan de.ngan ke .hidupan pribadinya, 

se .pe .rti tanggung te .rhadap ke .luarganya. Dari sudut pandang pe .rusahaan, work life. balance. 

me.rupakan se.buah tantangan untuk me.nciptakan pe.rusahaan yang me .ndukung budaya 

dimana karyawan harus fokus pada pe.ke .rjaannya dan me.ngabaikan ke.hidupan pribadi 

karyawan. 

Se .lain itu, faktor yang dapat be .rpe .ngaruh te.rhadap ke.puasan ke .rja salah satunya 

adalah stre.s ke .rja, Stre.s ke .rja me.rupakan kondisi dimana adanya ke .tidakse .imbangan 

antara fisik dan psikis yang akan me .mpe .ngaruhi e .mosi se .se .orang, pola be .rfikir, dan 

kondisi se.orang karyawan dan se .bagian dari stre.s te.rse .but bisa be.rsifat positif dan bisa 

be .rsifat ne.gatif (Gofur, 2018). Me .nurut Fe .briani MR, dkk (2019) karyawan se .ring 

me.nge .luh sakit ke.pala, ke.le.lahan, kurang se .mangat, kurang konse .ntrasi dalam be.ke .rja dan 
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pe .rubahan suasana hati yang tidak stabil. Se .lain itu, karyawan me .ngalami stre.s yang 

signifikan se.iring be .rtambahnya 5 jumlah pe.ke .rjaan yang dibe .rikan, dan te.rkadang 

karyawan me .nye .le .saikan pe.ke .rjaan yang ditinggalkan re .kan ke .rja tanpa instruksi yang 

je.las se .hingga me .nye .babkan pe .ke .rjaan me.numpuk dan me .mbutuhkan waktu le.bih lama 

untuk dise.le .saikan. Ke .mudian akumulasi pe .ke.rjaan me.le.bihi batas pe.ke .rjaan. 

Me .nurut Fauzi (2022:114) ke .puasan ke .rja me.rupakan re.aksi e.mosional positif 

individu te.rhadap pe.ke .rjaan te.rte.ntu. Ke .puasan ke .rja te.rce.rmin dari e.mosi positif 

karyawan te .rhadap pe.ke .rjaan dan organisasi. Tingkat ke .puasan ke.rja se .se .orang karyawan 

me.rupakan pe.rwujudan dari pe.rasaan positif dan ne.gatifnya te .ntang te.mpat ke.rja dan 

pe .ke.rjaannya se .ndiri. Ke .puasan ke.rja ditunjukkan se.be .rapa be.sar se.orang karyawan 

me.nyukai pe .ke.rjaannya se .rta tingkat ke.asikannya de .ngan pe .ke .rjaan te.rse .but. Se .makin 

tinggi tingkat  ke .puasan ke.rja maka hasil ke .rja yang dicapainya juga akan se .makin tinggi 

dan be.rkualitas. Hal te.rse .but akan me.nguntungkan pe .rusahaan kare.na me.miliki Tingkat 

kualitas ke.rja yang tinggi dimana nasabah akan me.rasa se .nang atas layanan yang 

dibe.rikan. Pe.ningkatan ke.puasan ke.rja akan me.ndorong karyawan be .ke .rja se.maksimal 

mungkin se .hingga akan me.nghasilkan pe .ke.rjaan de.ngan layanan te.rbaiknya ke .pada 

nasabah. 

Me .nurut Diasti (2022) ke .puasan ke.rja dipe .ngaruhi ole .h work life. balance. yang 

me.rupakan ke.se .imbangan waktu antara pe.ke .rjaan dan ke.hidupan pribadi. Apabila te.rdapat 

batasan yang te .rlalu tinggi antara ke.hidupan pribadi dan pe.ke.rjaan maka dapat 

me.nimbulkan ke.timpangan dari hasil ke.rja itu se.ndiri. Karyawan akan me.mbandingkan 

waktu yang di gunakan dalam ke.idupan pribadi. Pe.rbandingan te .rse .but harus me.nciptakan 

ke .se .imbangan hidup se.hingga dapat me.ningkatkan e .mosi positif yang me .mbantu 

pe .ningkatan ke.puasan ke.rja. Work life. balance. me.nuntut adanya ke .se .imbangan yang 

nyaman antara prioritas pe.ke.rjaan dan ke.hidupan pribadi karyawan. Karyawan juga harus 
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me.nikmati ke.hidupan pribadinya yang be .rada di luar pe.rusahaan se.hingga tidak me.rasa 

te.rbe .bani atas pe.ke .rjaan yang dilimpahkan. 

Hasil pe .ne .litian Junaidin (2019), Rahmawati (2019), Sihaloho (2021), Azdanal 

(2021), Baurus (2022), Wahyu (2021), Ramadhan (2022), Sukur (2022), dan Suariyanti 

(2023) me.nyimpulkan bahwa work life. balance. me.miliki pe.ngaruh positif dan signifikan 

te.rhadap ke.puasan ke.rja. Pe.ningkatan work life. balance. dapat me.ningkatkan e.mosi positif 

te.ntang pe .ke .rjaan se .hingga ke .puasan ke .rja se .makin me.ningkat. Pe .ningkatan work life. 

balance. akan me.ngakibatkan pe.ningkatan pe.rse .psi positif karyawan te .ntang pe.ke .rjaannya 

se .hingga hal te.rse .but me.ndorong pe .ningkatan ke.puasan ke.rja.  

Namun hasil pe.ne .litian Widianto (2022) me.nyimpulkan bahwa pe .ningkatan work 

life. balance. akan be.rdampak ne.gatif dan signifikan te .rhadap ke.puasan ke.rja apabila tidak 

dike.lola de.ngan baik. Hal ini kare.na pe .ningkatan work life. balance. yang te .rlalu tinggi 

akan me.mbuat karyawan lalai de.ngan pe .ke.rjaannya se .hingga me .nye .babkan pe.nurunan 

ke .puasan ke.rja. Hasil pe.ne .litian Lumonan (2019) dan Safitri (2022) me.nyimpulkan bahwa 

work life. balance. tidak akan me.mpe.ngaruhi ke.puasan ke.rja. Pe.ningkatan atau pe.nurunan 

work life. balance. tidak akan be.rdampak pada pe.rubahan ke.puasan ke.rja kare.na karyawan 

dituntut be.ke .rja se.suai de .ngan standar ope .rasional yang te .lah dite.ntukan se.be .lumnya. 

Karyawan juga me .miliki kontrak ke.rja yang harus dipe .nuhi se .hingga sudah sangat 

me.nge .ti te.ntang pe .ke.rjaannya. Maka work life. balance. tidak be.rdampak pada pe.rubahan 

ke .puasan ke.rja karyawan. Adanya pe .rbe .daan pe.ne.litian maka pe.rlu dilakukan pe.ne .litian 

lanjutan te.ntang pe .ngaruh work life. balance. te .rhadap ke.puasan ke .rja yang dilakukan pada 

Bank Nagari. Pe .rbe .daan hasil pe.ne.litian ini me.narik untuk dite.liti, se.hingga pe .ne .litian 

yang me .nggunakan variabe .l work life. balance. untuk me.mpre .diksi ke.puasan ke.rja. 

Me .nurut Rizan (2022) salah satu faktor yang me .mpe .ngaruhi pe .nurunan ke .puasan 

ke .rja be.rasal dari tingkat stre .s ke .rja yang tingga di pe .rusahaan. Stre .s ke .rja dapat 
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be .rdampak ne.gatif kare.na akan me.ningkatkan e.mosional ne.gatif yang dapat me.nurunkan 

pre .se .psi karyawan te .ntang pe .ke .rjaannya. Karyawan yang me .rasakan stre.s dalam ke .rja 

ce.nde .rung akan lalai de.ngan pe .ke .rjaannya dan me.nganggap pe .ke .rjaan bukanlah tanggung 

jawabnya. Hal te.rse .but dapat me.nurunkan tingkat ke.puasan ke.rja se .hingga manaje.me.n 

harus dapat me.nge .lola tingkat stre.s ke .rja karyawannya. Stre .s ke .rja me.rupakan re .spon 

be .rbahaya atas tuntutan pe.ke .rjaan yang tidak se.suai de .ngan ke .mampuan karyawannya. 

Re .spon be .rbahaya te .rcipta dari situasi yang me .mbe .rikan te.kanan bagi karyawan yang 

be .rdampak pada pe.nurunan ke .puasan ke.rjanya. 

Hasil pe .ne .litian Cahyadi (2020), Nurae.ni (2022), dan Paryanti (2022) 

me.nyimpulkan bahwa stre.s ke .rja me.miliki pe.ngaruh ne .gatif dan signifikan te.rhadap 

ke .puasan ke.rja. Pe.ningkatan stre .s ke .rja akan me.ningkatkan e .mosional ne.gatif yang 

be .rdampak pada ke.lalaian karyawan dalam be.ke .rja se.hingga ke .puasan ke .rja se .makin 

re .ndah. Hasil Pe .ne.litian Darmawan (2023), Vane .ssa (2022), dan Widianti (2022) 

me.nyimpulkan bahwa pe.ngaruh positif dan signifikan te.rhadap ke.puasan ke.rja. Hal ini 

te.rjadi kare.na karyawan yang me .rasa stre .s ke .rja akan te.rpacu se.mangatnya untuk 

me.nye .le .saikan pe.ke .rjaan se.hingga hasil ke .rja akan dinilai de.ngan ke .puasan te.rse .ndiri. 

Hasil pe .ne .litian Tupamahu (2022) dan Darmayanti (2022) me .nyimpulkan bahwa stre .s 

ke .rja tidak me.miliki pe.ngaruh te .rhadap ke .puasan ke.rja. Pe.ningkatan atau pe.nurunan stre .s 

ke .rja tidak akan me.mpe .ngaruhi ke .puasan ke .rja karyawan apabila karyawan me .nyadari 

akan tanggung jawabnya dalam me.nye .le .saikan pe.ke .rjaan de.ngan baik. Maka te .rdapat 

pe .rbe.daan dari hasil pe.ne.litian se.be .lumnya se .hingga pe .rlu dilakukan pe.ne .litian lanjutan 

te.ntang pe .ngaruh stre .s ke .rja te.rhadap ke.puasan ke.rja yang dilakukan pe.ne.litian pada Bank 

Nagari. Pe .rbe .daan hasil pe.ne .litian ini me .narik untuk dite.liti, se.hingga pe .ne .litian yang 

me.nggunakan variabe.l stre.s ke .rja untuk me .mpre.diksi ke.puasan ke .rja. 
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Adanya pe .rbe .daan hasil pe.ne .litian te.ntang pe .ngaruh work life . balance. dan stre .s 

ke .rja te.rhadap ke.puasan ke .rja se.rta adanya pe .nurunan te.rhadap tingkat ke.puasan ke .rja 

pada Bank Nagari maka pe.ne .liti te.rtarik me.lakukan pe.ne .litian. Maka topik pe.ne .litian ini 

adalah “Pengaruh Work Life Balance dan Stres Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Pada Karyawan Bank Nagari Cabang Utama di Kota Padang”    

 

1.2 Rumusan Masalah 

Be .rdasarkan latar be.lakang masalah maka dapat ditulis rumusan masalah adalah: 

1. Bagaimana pe.ngaruh ke .se .imbangan hidup ke.rja te.rhadap ke.puasan ke.rja pada 

karyawan Bank Nagari Cabang Utama Di Kota Padang? 

2. Bagaimana pe.ngaruh stre .ss ke .rja te.rhadap ke.puasan ke .rja pada karyawan  

Bank Nagari Cabang Utama Di Kota Padang? 

3. Bagaimana pe .ngaruh ke .se .imbangan hidup ke .rja dan stre.s ke .rja te .rhadap 

ke .puasan ke.rja se.cara simultan pada karyawan Bank Nagari Cabang Utama Di 

Kota Padang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk me .nge .tahui pe .ngaruh work life balance te.rhadap ke.puasan ke.rja pada 

karyawan Bank Nagari Cabang Utama Di Kota Padang 

2. Untuk me.nge .tahui pe.ngaruh stre .ss ke .rja te.rhadap ke.puasan ke .rja pada  

karyawan Bank Nagari Cabang Utama Di Kota Padang 

3. Untuk me .nge .tahui pe.ngaruh work life balance dan stre.s ke .rja te.rhadap 

ke .puasan ke.rja se.cara simultan pada karyawan Bank Nagari Cabang Utama Di 

Kota Padang 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pe .ne .litian ini diharapkan dapat me.mbe .rikan manfaat se.rta masukan untuk 
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be .rbagai pihak, antara lain : 

1. Bagi Pe .rusahaan 

Pe .ne .litian ini dapat be.rmanfaat untuk manaje.me.n bank dalam rangka 

pe .ngambilan ke.putusan untuk me .nye .imbangkan pe .ke.rjaan dan  

pe .rmasalahannya de .ngan ke .puasan ke.rja 

2. Bagi pe .ne .litian se .lanjutnya 

Pe .ne .litian se.lanjutnya dapat me.njadikan hasil pe.ne .litian ini se.bagai panduan 

dalam me.nganalisis dampak work life. balance. dan stre .s ke .rja te .rhadap 

ke .puasan ke.rja karyawan. 

3. Bagi pe .ne .liti 

Pe .ne .litian-pe .ne.litian ini dapat me.nambah pe.nge .tahuan bagi pe .ne.liti te.ntang 

hubungan ke .se .imbangan hidup ke .rja dan stre .s ke .rja te.rhadap ke.puasan ke .rja 

karyawan. 

1.5 Batasan Penelitian 

Be .rdasarkan rumusan masalah dan tujuan pe.ne .litian diatas maka pe.ne .litian 

me.mbatasi masalah pe.ne.litian yaitu te.ntang pe .ngaruh ke .se .imbangan hidup ke.rja dan 

stre .s ke .rja te.rhadap ke.puasan ke .rja pada karyawan Bank Nagari Cabang Utama di Kota 

Padang. 


