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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pe ìrke ìmbangan duìnia bisnis saat ini dapat dikatakan majuì de ìngan pe ìsat. 

Hal ini dapat dilihat dari banyaknya pe ìruìsahaan yang be ìrdiri pada seìtiap waktuì. 

Banyaknya pe ìruìsahaan yang be ìrmuìncuìlan juìga dikare ìnakan keìbuìtuìhan dan 

ke ìinginan masyarakat yang se ìmakin beìsar dan be ìrmacam-macam. Dilihat dari 

adanya fe ìnome ìna teìrse ìbuìt, tingkat peìrsaingan antar peìruìsahaan se ìmakin keìtat. 

Maka dari ituì uìntuìk me ìnghadapi pe ìrsaingan te ìrse ìbuìt peìruìsahaan haruìs 

meìruìmuìskan strateìgi be ìrsaing yang baik agar peìruìsahaan dapat meìme ìnangkan 

pasar. 

Ke ìmajuìan teìknologi dan peìrsaingan pasar yang sangat kompeìtitif saat ini, 

meìnuìntuìt se ìtiap peìlakuì uìsaha uìntuìk dapat meìmbeìrikan peìrhatiannya pada 

pe ìneìrapan strateìgi pe ìmasaran agar bisa meìme ìnangkan peìrsaingan teìrse ìbuìt. Oleìh 

kareìna ituì, buìtuìh adanya strateìgi uìntuìk bisa beìrtahan dan beìrke ìmbang. Strateìgi 

dimuìlai deìngan konse ìp bagaimana meìngguìnakan suìmbe ìr daya yang dimiliki 

de ìngan cara yang e ìfe ìktif di lingkuìngan yang be ìruìbah-uìbah. 

Dalam meìnjalankan suìatuì bisnis te ìntuì haruìs dile ìngkapi de ìngan pe ìruìmuìsan 

strateìgi yang te ìpat agar tuìjuìan bisnis dapat teìrcapai. Uìntuìk eìfe ìktifitas dan 

ke ìse ìsuìaian strateìgi bisnis agar dapat beìrsaing, me ìmbuìtuìhkan strateìgi be ìrsaing 

yang te ìpat deìngan cara meìnye ìsuìaikan antara keìkuìatan inteìrnal peìru ìsahaan deìngan 

lingkuìngan e ìkste ìrnal peìruìsahaan. (Kotle ìr & Armstrong : 2015) 
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Toko Reìtail yang me ìnjuìal keìbuìtuìhan pokok masyarakat di kota Padang 

meìnuìnjuìkkan peìrke ìmbangan uìsaha yang cuìku ìp baik, uìntuìk ke ìbe ìrlanjuìtan 

uìsahanya. Para peìnguìsaha re ìtail peìrluì meìnge ìtahuìi peìrke ìmbangan lingkuìngan 

bisnis yang ce ìnde ìruìng be ìruìbah-uìbah de ìngan ce ìpat. Kondisi se ìpe ìrti ini dipeìrluìkan 

manajeìme ìn strateìgi yang te ìpat. Pada eìra se ìkarang, pihak peìnguìsaha tidak hanya 

fokuìs pada manajeìmeìn keìuìangan se ìmata teìtapi juìga pada manajeìmeìn peìmasaran, 

khuìsuìsnya dalam pe ìruìmuìsan dan e ìkse ìkuìsi strateìgi be ìrsaing (Suìwarsono:2015). 

Uìsaha ini dipeìrluìkan uìntuìk meìningkatkan hasil peìnjuìalan produìk reìtail deìngan 

meìlakuìkan peìne ìrapan strateìgi be ìrsaing yang akuìrat. De ìngan be ìgituì toko re ìtail ini 

diharapkan mampuì be ìrsaing de ìngan produìk reìtail seìjeìnis baik dari dalam kota 

Padang mauìpuìn dari daeìrah lain.  

Dalam meìnghadapi tantangan ini, maka uìsaha reìtail peìrluì meìmbuìat 

pe ìreìncanaan dan strateìgi yang jituì, agar pe ìruìsahaan dapat meìnge ìtahuìi keìkuìatan 

dan ke ìleìmahan seìrta pe ìluìang dan ancaman (Sondang, P. Siagian:2018). Analisis 

SWOT diguìnakan uìntuìk meìndapatkan informasi dari analisis situìasi dari 

lingkuìngan inte ìrnal dan lingkuìngan e ìkste ìrnal peìruìsahaan (Fe ìrre ìl, O.C & D. 

Harline ì:2015). Analisis ini sangat dipeìrluìkan uìntuìk meìmbantuì me ìnge ìmbangkan 

uìsaha reìtail di kota Padang dalam meìnge ìnali keìkuìatan dan keìleìmahan seìrta 

meìmanfaatkan se ìtiap peìluìang yang ada dan me ìnghindari atauì me ìminimalkan 

ancaman dalam peìrsaingan pasar. Strateìgi yang baruì sangat dipeìrluìkan dalam 

meìnjalankan bisnis mauìpuìn strateìgi pe ìnge ìmbangan uìsaha pada masa yang akan 

datang. 

Se ìtiap lingkuìngan uìsaha yang be ìrbe ìda juìga me ìmbuìtuìhkan strateìgi yang 
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be ìrbeìda. Analisis strateìgi be ìrmanfaat bagi manajeìmeìn peìruìsahaan dalam 

meìmbuìat keìpuìtuìsan bisnis teìruìtama dalam meìnghadapi peìrsaingan (Mafitri & 

Baruìsman:2022). Ole ìh kare ìna ituì, dalam pe ìruìmuìsan strateìgi haruìs me ìnganalisis 

teìrle ìbih dahuìluì te ìntang lingkuìngan bisnis yang dihadapi baik dari sisi inteìrnal 

mauìpuìn e ìksteìrnal. Analisis teìrse ìbuìt teìrdiri dari analisis lingkuìngan inte ìrnal dan 

lingkuìngan e ìkste ìrnal pe ìruìsahaan. Lingkuìngan inte ìrnal meìlipuìti manajeìme ìn, 

pe ìmasaran, keìuìangan, dan ope ìrasi. Lingkuìngan e ìkste ìrnal adalah faktor-faktor 

diluìar keìndali yang me ìme ìngaruìhi pilihan pe ìruìsahaan meìnge ìnai arah dan tindakan, 

yang pada akhirnya juìga me ìmeìngaruìhi struìktuìr organisasi dan prose ìs inteìrnalnya 

(Pe ìarceì & Robinson : 2014). Lingkuìngan eìksteìrnal meìlipuìti peìsaing, kondisi 

e ìkonomi, sosial, politik, peìndatang baruì, teìnaga ke ìrja dan lain-lain. Seìtiap 

pe ìruìsahaan peìrluì meìmpe ìrhatikan lingkuìngan inte ìrnal dan eìkste ìrnalnya masing-

masing. 

Salah satuì uìsaha yang me ìnjanjikan keìuìntuìngan cuìkuìp be ìsar adalah uìsaha 

barang harian. Uìsaha barang harian meìruìpakan salah satuì be ìntuìk pe ìmeìnuìhan 

ke ìbuìtuìhan pokok be ìruìpa barang-barang ke ìbuìtuìhan harian masyarakat.  

Toko P&D H. Alle ìx Padang yang be ìrdiri tahuìn 1997 me ìru ìpakan se ìbuìah 

toko milik pribadi/se ìndiri yang me ìnjuìal be ìrbagai ke ìbuìtuìhan harian. Toko P&D 

yang be ìrlokasi di jalan Bandar Olo Kota Padang ini be ìrada di pinggir jalan raya. 

Namuìn di dalam peìnjuìalan Toko P&D me ìngalami peìnuìruìnan dari tahuìn ke ì tahuìn. 

Pe ìnuìruìnan ini diduìga dise ìbabkan kareìna prose ìs pe ìmasaran yang be ìluìm maksimal 

dan keìmuìngkinan adanya pe ìlanggan atauì konsuìmeìn yang kuìrang puìas saat 

meìlakuìkan peìmbeìlian di Toko P&D H. Alleìx Padang. 
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Be ìrikuìt ini adalah data peìnjuìalan di Toko P&D H. Alle ìx Padang dari 

tahuìn 2021 sampai deìngan 2023 : 

Tabel 1.1  

Data penjualan Toko P&D H. Allex Padang  

Pada tahun 2021–2023 

2021 2022 2023

1 Januari  Rp     109.800.000  Rp       98.600.000  Rp       85.300.000 

2 Februari  Rp     108.800.000  Rp       77.500.000  Rp       96.500.000 

3 Maret  Rp     105.100.000  Rp       96.200.000  Rp       85.000.000 

4 April  Rp     109.300.000  Rp       93.400.000  Rp       74.500.000 

5 Mei  Rp     106.700.000  Rp       99.800.000  Rp       66.500.000 

6 Juni  Rp     102.300.000  Rp       87.500.000  Rp       80.300.000 

7 Juli  Rp       90.500.000  Rp       95.700.000  Rp     100.300.000 

8 Agustus  Rp     102.100.000  Rp       76.400.000  Rp       85.900.000 

9 September  Rp       85.800.000  Rp       96.700.000  Rp       94.700.000 

10 Oktober  Rp       86.700.000  Rp       82.100.000  Rp       79.000.000 

11 November  Rp       74.500.000  Rp       87.500.000  Rp       86.500.000 

12 December  Rp       65.800.000  Rp       95.800.000  Rp       83.300.000 

 Rp 1.147.400.000  Rp 1.087.200.000  Rp 1.017.800.000 

 Rp      95.616.667  Rp      90.600.000  Rp      84.816.667 

Target Penjualan Rp. 150.000.000 / Bulan = Rp. 1,800.000.000 / Tahun

No Bulan
Penjualan

Total

Rata-Rata

 
            (Suìmbeìr : Toko P&D H. Alleìx Padang) 

 

 

Dari data diatas teìrlihat bahwa peìnjuìalan Toko P&D H. Alle ìx Padang 

tahuìn 2021 sampai de ìngan 2023 ce ìnde ìruìng me ìnuìru ìn. Be ìrdasarkan hasil obseìrvasi 

yang te ìlah dilakuìkan di Toko P&D H. Alleìx Padang teìrdapat beìbeìrapa masalah. 

Pe ìrmasalahan yang dihadapi adalah tingkat peìnjuìalan meìngalami peìnuìruìnan yang 

dise ìbabkan oleìh faktor inteìrnal dan eìksteìrnal. Salah satuì yang meìmpe ìngaruìhi dari 

faktor inteìrnal yaituì SDM kuìrang profe ìssional dalam meìnjalankan tuìgasnya, 

ju ìmlah karyawan masih kuìrang, ke ìmuìdian promosi yang dilakuìkan meìlaluìi 

komuìnikasi dari orang ke ì orang lain dan meìlaluìi pampleìt yang te ìrdapat di deìpan 

toko teìrse ìbuìt. Se ìdangkan faktor e ìksteìrnal adalah banyaknya toko-toko P&D 

se ìjeìnis yang me ìnjadi peìsaing di kawasan jalan Bandar Olo Padang. 
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Be ìrikuìt ini adalah data peìnjuìalan beìbe ìrapa toko barang harian (P&D) yang 

ada di kawasan jalan Bandar Olo Padang se ìbagai beìrikuìt : 

Tabel 1.2  

Beberapa Toko P&D Di Kawasan Jalan Bandar Olo Padang 

Pada tahun 2023 

No Nama Toko Penjualan (Rp.) 

1 Toko P&D Sinar Baruì 1.300.250.700 

2 Toko P&D Asiong 1.210.250.500 

3 Toko P&D Wira Teìguìh 1.005.250.850 

4 Toko P&D Suìrya E ìmas 998.240.500 

5 Toko P&D AJB 902.580.200 

                      (Suìmbeìr : dari karyawan toko reìtail) 

 

Dari data diatas dapat dilihat peìrbeìdaan omse ìt peìnjuìalan dari beìbe ìrapa 

toko P&D yang ada dikota Padang khuìsuìsnya toko-toko yang be ìrada di se ìkikar 

Toko P&D H. Alle ìx Padang.  

Be ìrdasarkan kondisi diatas Toko P&D H. Alle ìx Padang dituìntuìt uìntuìk 

meìruìmuìskan strateìgi be ìrsaing agar ke ìlangsuìngan hiduìp pe ìruìsahaan teìrjamin. 

Strateìgi be ìrsaing adalah langkah-langkah strateìgis yang te ìreìncana atauì tidak 

teìre ìncana uìntuìk meìnarik peìrhatian konsuìmeìn, me ìmpeìrkuìat posisi dalam pasar, 

dan beìrtahan dalam peìrsaingan (Hariadi:2013). Be ìgituì puìla meìnuìruìt Chandleìr 

(2016) strateìgi be ìrsaing adalah alat uìntuìk meìncapai tuìjuìan peìru ìsahaan dalam 

kaitannya de ìngan tuìjuìan jangka panjang, program tindak lanjuìt, dan prioritas 

alokasi suìmbe ìr daya.  

Be ìrdasarkan kondisi yang dihadapi oleìh Toko P&D H. Alle ìx Padang 

teìrse ìbuìt diatas, maka peìrluì uìntuìk meìruìmuìskan suìatuì strateìgi be ìrsaing. Pe ìnde ìkatan 
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yang diguìnakan dalam meìruìmuìskan stratge ìi be ìsaing adalah deìngan Analisis 

SWOT. 

Me ìtodeì SWOT adalah eìvaluìasi te ìntang ke ìkuìatan, keìleìmahan, peìluìang dan 

ancaman peìruìsahaan dan meìru ìpakan cara uìntuìk me ìngamati lingkuìngan 

pe ìmasaran eìkste ìrnal dan inteìrnal. Analisa ini didasarkan pada logika yang dapat 

meìmaksimalkan keìkuìatan (streìngth) dan pe ìluìang (opportuìnitieìs) namuìn se ìcara 

be ìrsamaan dapat meìminimalkan keìleìmahan (we ìakneìsse ìs) dan ancaman (threìats).  

Me ìnuìruìt para ahli Analisa SWOT me ìnuìnjuìkan bahwa kineìrja peìruìsahaan 

dapat diteìntuìkan ole ìh kombinasi faktor inteìrnal dan eìkste ìrnal. Ke ìduìa faktor 

teìrse ìbuìt haruìs dipe ìrtimbangkan dalam analisis SWOT. SWOT adalah singkatan 

dari lingkuìngan Inte ìrnal Streìngths dan We ìakneìsse ìs se ìrta lingku ìngan e ìkte ìrnal 

Opportuìnitieìs dan Thre ìats yang dihadapi duìnia bisnis. Analisis SWOT 

meìmbandingkan antara faktor eìksteìrnal Pe ìluìang (opportuìnitieìs) dan ancaman 

(thre ìats) de ìngan faktor inteìrnal ke ìkuìatan (stre ìngths) dan keìleìmahan (weìakne ìsse ìs). 

(Widiyarini:2019). 

Se ìmuìa hal yang be ìrhuìbuìngan ke ìkuìatan, ke ìleìmahan, peìluìang dan ancaman 

pe ìruìsahaan ini teìntuìnya be ìrpe ìngaruìh teìrhadap tuìjuìan peìruìsahaan, maka uìntuìk 

meìncapai tuìjuìan peìruìsahaan Toko P&D H. Alle ìx Padang pe ìrluì me ìne ìrapkan 

strateìgi be ìrsaing de ìngan pe ìnde ìkatan Analisa SWOT dan dilanjuìtkan de ìngan 

meìtode ì QSPM uìntuìk me ìne ìntuìkan strateìgi yang paling te ìpat uìntuìk di teìrapkan 

Toko P&D H. Alle ìx Padang.Se ìhuìbuìngan de ìngan hal teìrse ìbuìt pe ìnuìlis teìrtarik  dari 

uìntuìk meìlakuìkan peìne ìlititan deìngan juìduìl: “Perumusan Strategi Bersaing 

Melalui Pendekatan Analisis SWOT Pada Toko P&D H. Allex Padang” 



7 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Be ìrdasarkan latar beìlakang dari masalah yang te ìlah diuìraikan diatas, maka 

pe ìruìmuìskan masalah dalam peìne ìlitian ini adalah : 

1. Faktor inte ìrnal dan eìkste ìrnal apakah yang me ìmpeìngaruìhi Toko P&D H. Alle ìx 

Padang ? 

2. Bagaimana strateìgi be ìrsaing pada Toko P&D H. Alle ìx Padang dalam 

me ìningkatkan pe ìnjuìalan ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be ìrdasarkan peìrmasalahan yang te ìlah diuìraikan di atas, maka dapat 

diteìtapkan tuìjuìan dari peìneìlitian ini seìbagai beìrikuìt : 

1. Me ìne ìntuìkan faktor lingkuìngan inteìrnal dan eìksteìrnal yang me ìmpeìngaruìhi       

Toko P&D H. Alle ìx Padang. 

2. Me ìnge ìtahuìi strateìgi be ìrsaing Toko P&D H. Alle ìx Padang dalam 

meìningkatkan pe ìnjuìalan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapuìn manfaat dari peìneìlitian ini adalah: 

1. Bagi pe ìruìsahaan : 

a. Uìntuìk meìmbe ìrikan ideì-ide ì atauì informasi yang dapat diguìnakan uìntuìk 

meìrancang atauìpuìn meìnyuìsuìn strateìgi pe ìmasaran. 

b. Pe ìne ìlitian ini dapat meìmbeìri masuìkan dan pe ìrtimbangan meìnge ìnai 

strateìgi pe ìmasaran uìsaha uìntuìk meìningkatkan pe ìmasaran mauìpuìn 
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meìningkatkan peìndapatan meìlaluìi poteìnsi yang dimiliki Toko P&D H. 

Alle ìx Padang. 

2. Bagi pe ìneìliti : 

a. Dapat meìnambah wawasan dan informasi meìnge ìnai strate ìgi be ìrsaing 

produìk deìngan baik. 

b. Pe ìne ìlitian ini beìrmanfaat seìbagai pe ìngalaman nyata meìnganalisis strateìgi 

pe ìmasaran, khuìsuìsnya uìntu ìk pe ìruìsahaan re ìtail di dikota Padang. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Dalam seìbuìah peìne ìlitian, dipeìrluìkan ruìang lingkuìp atauì batasan yang je ìlas 

agar pe ìmbahasan yang dilakuìkan leìbih teìrarah. Adapuìn batasan masalah dari 

pe ìneìlitian ini adalah : 

1. Data peìnjuìalan yang diambil adalah data pada produìk Toko P&D H. Alle ìx 

Padang pada tahuìn 2021 sampai 2023. 

2. Pe ìne ìlitian dilakuìkan tanpa meìnghituìng biaya di Toko P&D H. Alle ìx Padang, 

maka peìneìlitian ini hanya meìmbe ìrikan uìsuìlan teìntang strateìgi-strate ìgi 

pe ìmasaran. 

 

 

 

 

 

 


