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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Be$rke$mbang nya bisnis rite$l mode$rn di indone$sia diharapkan dapat me$me$nu$hi 

ke$inginan konsu$me$n yaitu$ be$lanja se$cara nyaman, aman, pe$rse$diaan barang yang 

le$ngkap dan konsu$me$n me$nginginkan u$ntu$k dapat langsu$ng me$milih barang apa yang 

me$re$ka pe$rlu$kan tanpa haru$s me$nu$nggu$ lama u$ntu$k dilayani ole$h pe$nju$al dari hal ini 

dapat disimpu$lkan konsu$me$n me$layani diri me$re$ka se$ndiri dalam me$mbe$li barang. 

Bisnis rite$l se$ndiri me$ru$pakan aktifitas u$saha de$ngan cara me$nju$al be$rbagai macam 

barang dan jasa yang digu$nakan u$ntu$k me$me$nu$hi ke$bu$tu$han pribadi. Pe$rilaku$ 

pe$mbe$lian yang tidak dire$ncanakan (impu$lsif bu$ying) me$ru$pakan pe$rilaku$ pe$langgan 

yang me$laku$kan pe$mbe$lian tanpa ada re$ncana se$be$lu$mnya.  

Se$bu$ah pe$mbe$lian yang be$rbe$da dari pe$re$ncanaan se$mu$la yang dilaku$kan ole$h 

pe$langgan di saat me$re$ka me$masu$ki se$bu$ah toko me$ru$pakan se$bu$ah tindakan pe$mbe$lian 

yang tidak dire$ncanakan U$tami (2017: 61). Pe$mbe$lanjaan yang be$lu$m dire$ncanakan 

atau$ impu$lse$ bu$ying dibagi me$njadi be$be$rapa tipe$ yaitu$ 1) Pu$re$ impu$lse$, di mana 

konsu$me$n me$laku$kan pe$mbe$lian didasarkan kare$na te$rtarik pada tampilan su$atu$ produ$k. 

Konsu$me$n me$rasa te$rtarik akan pe$nataan barang dagangan yang dike$mas se$de$mikian 

ole$h pe$milik toko se$hingga me$mbe$linya, 2) Re$minde$r Impu$lse$, yaitu$ di mana konsu$me$n 

dalam me$laku$kan se$bu$ah pe$mbe$lanjaan su$dah tidak se$su$ai de$ngan daftar be$lanjaan 

kare$na me$ngingat me$mbu$tu$hkan produ$k yang me$re$ka te$mu$i saat be$rada di dalam ge$rai 

toko. Adanya informasi produ$k yang je$las me$mbu$at konsu$me$n me$ngingat bahwa 

me$re$ka se$dang me$mbu$tu$hkan produ$k te$rse$bu$t ke$mu$dian me$mbe$linya, 3) Su$gge$stion 

impu$lse$, yaitu$ ke$inginan pe$langgan u$ntu$k me$laku$kan se$bu$ah pe$mbe$lian barang yang 
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pe$rtama kali dilihat pada se$bu$ah toko. Tampilan me$narik se$rta komu$nikasi visu$al yang 

je$las me$mbu$at konsu$me$n ingin me$ncoba produ$k dan me$mbe$linya, 4) Planne$d impu$lse$, 

di mana konsu$me$n baru$ akan me$laku$kan pe$mbe$lian ke$tika te$rdapat bonu$s atau$ diskon 

yang ditawarkan ole$h toko. Hal ini dapat te$rjadi ke$tika toko me$nawarkan diskon se$pe$rti 

diskon pada saat hari te$rte$ntu$ natal, hari ke$me$rde$kaan, tau$n baru$ dan lain se$bagainya. 

Se$hingga konsu$me$n yang pada awalnya tidak ingin me$mbe$li akan me$mbe$li produ$k 

yang le$bih banyak kare$na adanya diskon te$rse$bu$t. 

(Le$stari, 2020) pe$mbe$lian yang tidak te$re$ncana (impu$lse$ bu$ying) adalah Tindakan 

me$mbe$li yang dilaku$kan tanpa me$miliki masalah se$be$lu$mnya atau$ maksu$d/niat 

me$mbe$li yang te$rbe$ntu$k se$be$lu$m me$masu$ki toko. Be$rdasarkan pe$ne$litian te$rdahu$lu$ 

be$be$rapa faktor yag me$ndorong se$se$orang u$ntu$k me$laku$kan impu$lse$ bu$ying adalah 

kare$na faktor inte$rnal dan faktor e$kste$rnal.  

Faktor lain yang me$ndorong se$se$orang u$ntu$k me$laku$kan impu$lse$ bu$ying yaitu$ 

me$ningkatnya pe$rtu$mbu$han e$konomi me$nu$ru$t (wilu$je$ng, 2019). De$ngan ditopang ole$h 

basis konsu$me$n dan daya be$li yang ku$at me$mbu$at konse$p pola be$lanja di indone$sia saat 

ini be$ru$bah dan be$rke$mbang se$bagai se$bu$ah ce$rminan gaya hidu$p yang le$bih mode$rn 

dan le$bih be$rorie$ntasi re$kre$asi yang me$me$ntingkan aspe$k ke$se$nangan, ke$nikmatan, dan 

hibu$ran saat be$rbe$lanja.  

Dalam du$nia rite$l mode$rn, visu$al me$rchandising me$me$gang pe$ranan pe$nting 

dalam me$narik pe$rhatian konsu$me$n dan me$ndorong ke$pu$tu$san pe$mbe$lian. Namu$n, 

masih banyak swalayan yang me$nghadapi tantangan dalam pe$nataan produ$k, di mana 

produ$k ditampilkan se$cara acak dan ku$rang me$narik. Pe$nataan yang tidak te$rorganisir 

ini dapat me$ngu$rangi daya tarik visu$al toko, me$mbingu$ngkan konsu$me$n, dan pada 

akhirnya me$nu$ru$nkan minat be$li. 
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Pe$ne$litian ole$h Sapu$tro (2019) me$nu$nju$kkan bahwa visu$al me$rchandising yang 

e$fe$ktif be$rpe$ngaru$h signifikan te$rhadap pe$rilaku$ pe$mbe$lian impu$lsif konsu$me$n. 

Pe$nataan produ$k yang me$narik dapat me$ndorong konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan 

pe$mbe$lian yang tidak dire$ncanakan se$be$lu$mnya. Se$lain itu$, stu$di di Ju$mbo Mart De$lima 

Kota Pe$kanbaru$ me$ne$mu$kan bahwa visu$al me$rchandising dan atmosfe$r toko yang baik 

se$cara signifikan me$ningkatkan pe$rilaku$ impu$lse$ bu$ying. Pe$ne$mpatan produ$k yang 

strate$gis dan su$asana toko yang nyaman dapat me$mpe$ngaru$hi ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

konsu$me$n. 

Salah satu$ pasar mode$rn yang banyak be$rke$mbang saat ini adalah rite$l mode$rn, 

yaitu$ pe$dagang e$ce$ran dalam be$ntu$k toko yang be$rkonse$p swalayan se$pe$rti minimarke$t, 

su$pe$rmarke$t.dan hype$rmarke$t. Be$be$rapa contoh minimarke$t yang ada di Kota Padang 

yaitu$ Bu$diman, Acikmart, dan Citra E$xpre$ss. Citra E$xpre$ss adalah salah satu$ 

minimarke$t dikota Padang yang be$rlokasi di JL. Tu$nggang nomor 31-33 Ps Ambacang, 

Ke$camatan ku$ranji, Kota Padang, Provinsi Su$mate$ra Barat. Citra E$xpre$ss me$miliki 

strate$gi marke$ting se$pe$rti be$be$rapa rite$l pada u$mu$mnya yaitu$ me$mbe$ri promosi be$ru$pa 

dikson dan bonu$s.  

Dari be$be$rapa promosi pe$nju$alan yang dilaku$kan, hanya tiga strate$gi yang 

dilaku$kan minimarke$t citra e$xpre$ss yaitu$ me$mbe$rikan visu$al me$rchandising ialah 

pe$nyajian barang dagangan se$rta me$re$k yang disu$su$n be$ru$pa iklan toko, pe$nataan 

produ$k, acara te$rte$ntu$ gu$na me$nu$njang agar produ$k yang disajikan te$rlihat me$narik, 

price$ diskon u$ntu$k ite$m yang sama de$ngan pe$bisnis rite$l lain namu$n harga yang le$bih 

mu$rah dan me$mbe$rikan bonu$s pack u$ntu$k be$be$rapa ite$m produ$k khu$su$s de$ngan harga 

te$tap. Pe$ne$rapan strate$gi yang dilaku$kan citra e$xpre$ss se$pe$rti visu$al me$rchandising, 

price$ diskon, dan bonu$s pack bu$kan tanpa alasan se$bab strate$gi inilah yang paling 

disu$kai konsu$me$n. 
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Fe$nome$na ini me$nciptakan tantangan bagi pasar tradisional yang mu$lai 

ke$hilangan pe$langgan, namu$n se$kaligu$s me$mbu$ka pe$lu$ang baru$ bagi pe$laku$ U$MKM 

lokal u$ntu$k be$radaptasi me$lalu$i ke$mitraan atau$ digitalisasi. Ole$h kare$na itu$, pe$nting 

dilaku$kan pe$ne$litian yang me$ngkaji se$cara le$bih dalam bagaimana gaya hidu$p 

konsu$me$n be$rpe$ngaru$h te$rhadap pe$rke$mbangan rite$l mode$rn di Kota Padang, se$rta 

dampaknya te$rhadap stru$ktu$r e$konomi lokal. 

Pe$rtu$mbu$han rite$l mode$rn lokal didu$ku$ng ole$h ke$bijakan pe$me$rintah dae$rah yang 

me$mbatasi e$kspansi minimarke$t waralaba nasional se$pe$rti Indomare$t dan Alfamart, 

se$hingga me$mbu$ka pe$lu$ang bagi pe$ngu$saha lokal u$ntu$k me$nye$diakan te$mpat be$lanja 

yang nyaman, be$rsih, dan me$nju$al produ$k lokal. U$ntu$k me$manfaatkan pe$lu$ang ini, 

pe$ru$sahaan se$pe$rti Citra E$xpre$ss me$ne$rapkan strate$gi pe$masaran yang me$ndorong 

impu$lse$ bu$ying me$lalu$i promosi dalam toko dan pe$nge$lolaan ke$lu$han pe$langgan, gu$na 

me$ningkatkan minat be$li dan loyalitas konsu$me$n. 

Tabel 1. 1 

Jumlah ritel Citra di Kota Padang  

No Me$re$k/ Je$nis Swalayan Ju$mlah 

Cabang 

Ke$te$rangan Tambahan 

1 Grand Citra Swalayan 1 Skala be$sar/ Su$pe$rmarke$t u$tama 

2 Citra Swalayan (Midimarke$t) 4 U$ku$ran me$ne$ngah, banyak di pe$ru$mahan 

3 Citra Swalayan (Minimarke$t) 2 Skala ke$cil, me$layani ke$bu$tu$han harian 

4 Citra E$xpre$ss (Kore$an Mart) 3 Minimarke$t be$rte$ma Kore$a,bu$ka 24 jam 
Su$mbe$r; Dinas pe$rdagangan Kota Padang 

 

Ju$mlah rite$l di Kota Padang me$ngalami pe$ningkatan dari tahu$n ke$ tahu$n se$iring 

de$ngan pe$rtu$mbu$han se$ktor pe$rdagangan dan ke$bu$tu$han masyarakat. Di te$ngah 

pe$rtu$mbu$han te$rse$bu$t, Citra Swalayan te$tap me$mpe$rtahankan e$ksiste$nsinya se$bagai 

salah satu$ pe$laku$ rite$l mode$rn yang dominan. Tidak hanya me$mpe$rtahankan pasar yang 

te$lah ada, Citra Swalayan ju$ga me$laku$kan e$kspansi u$saha de$ngan me$nghadirkan varian 
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rite$l baru$ yang le$bih praktis dan me$njangkau$ se$gme$n pasar yang le$bih lu$as me$lalu$i 

pe$mbu$kaan Citra E$xpre$ss. 

Pe$rke$mbangan pe$sat fe$nome$na K-pop dan K-drama di Indone$sia te$lah me$mbawa 

dampak signifikan te$rhadap gaya hidu$p dan pola konsu$msi masyarakat, te$ru$tama di 

kalangan anak mu$da. Fe$nome$na ini tidak hanya me$mpe$ngaru$hi pre$fe$re$nsi hibu$ran, 

te$tapi ju$ga me$rambah ke$ se$ktor konsu$msi, di mana banyak pe$ngge$mar K-pop dan K-

drama te$rtarik u$ntu$k me$mbe$li produ$k-produ$k yang be$rhu$bu$ngan de$ngan bu$daya Kore$a, 

se$pe$rti makanan, kosme$tik, dan pakaian. Se$bagai re$spons te$rhadap pe$rmintaan te$rse$bu$t, 

rite$l mode$rn di Indone$sia mu$lai be$rke$mbang de$ngan me$nghadirkan Kore$an Mart, yaitu$ 

toko yang khu$su$s me$nju$al be$rbagai produ$k khas Kore$a. 

Kore$an Mart ini me$nawarkan pe$ngalaman be$rbe$lanja yang tidak hanya me$ncaku$p 

produ$k-produ$k makanan dan minu$man Kore$a, te$tapi ju$ga me$rchandise$ yang 

be$rhu$bu$ngan de$ngan K-pop dan K-drama. Pe$ningkatan ju$mlah toko be$rte$ma Kore$a ini 

me$nu$nju$kkan adanya pe$rge$se$ran dalam pe$rilaku$ konsu$me$n, yang kini le$bih me$milih 

be$rbe$lanja di te$mpat yang me$nawarkan produ$k khas Kore$a yang me$re$ka lihat atau$ 

nikmati dalam acara favorit me$re$ka. Fe$nome$na ini me$nu$nju$kkan bahwa bu$daya pop 

Kore$a tidak hanya be$rpe$ran se$bagai hibu$ran, te$tapi ju$ga se$bagai gaya hidu$p yang 

me$me$ngaru$hi pilihan konsu$msi masyarakat Indone$sia, te$ru$tama yang te$rtarik de$ngan 

be$rbagai produ$k impor yang be$rkaitan de$ngan bu$daya Kore$a. 

Rite$l mode$rn de$ngan nu$ansa Kore$a ini tidak hanya me$me$nu$hi ke$inginan 

masyarakat akan produ$k-produ$k khas Kore$a, te$tapi ju$ga me$nciptakan pe$ngalaman 

be$rbe$lanja yang me$nye$nangkan dan te$rhu$bu$ng langsu$ng de$ngan bu$daya popu$le$r Kore$a. 

Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa pe$ru$bahan gaya hidu$p yang dipe$ngaru$hi ole$h K-pop dan K-

drama dapat me$ndorong pe$rke$mbangan se$ktor rite$l yang le$bih spe$sifik dan se$su$ai 
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de$ngan ke$bu$tu$han konsu$me$n yang se$makin be$ragam dan te$rhu$bu$ng de$ngan bu$daya 

global. 

Pe$rke$mbangan bu$daya Kore$a atau$ Kore$an Wave$ di Indone$sia te$lah me$mbawa 

dampak signifikan te$rhadap pola konsu$msi masyarakat, khu$su$snya di kalangan anak 

mu$da. Salah satu$ dampaknya te$rlihat dari me$ningkatnya minat te$rhadap produ$k 

makanan khas Kore$a yang ke$rap mu$ncu$l dalam drama dan vide$o mu$sik. Fe$nome$na ini 

dimanfaatkan ole$h rite$l mode$rn se$pe$rti The$ta Mart dan Ore$nji Mart di Kota Padang, 

yang me$nghadirkan be$ragam produ$k makanan Kore$a se$pe$rti rame$n, kimchi, hingga 

snack khas Kore$a. The$ta Mart tampil de$ngan konse$p yang me$ngu$su$ng nu$ansa bu$daya 

Kore$a se$cara ku$at, se$me$ntara Ore$nji Mart me$nggabu$ngkan konse$p rite$l mode$rn de$ngan 

ke$nyamanan be$rbe$lanja, transaksi digital, dan produ$k inte$rnasional yang se$dang tre$n. 

Ke$hadiran produ$k makanan Kore$a di ke$du$a rite$l ini me$nce$rminkan bagaimana 

globalisasi bu$daya te$lah me$me$ngaru$hi pasar lokal, se$rta bagaimana pe$laku$ u$saha rite$l 

me$re$spons pe$ru$bahan pre$fe$re$nsi konsu$me$n dalam konte$ks gaya hidu$p mode$rn dan 

konsu$msi lintas bu$daya. 

Ke$tiga rite$l te$rse$bu$t tidak hanya be$rsaing dalam hal ke$te$rse$diaan produ$k, te$tapi 

ju$ga dalam hal inovasi layanan se$pe$rti pe$masaran digital, siste$m pe$mbayaran non-tu$nai, 

se$rta layanan pe$san-antar yang e$fisie$n. De$ngan konse$p dan ke$u$nggu$lan masing-masing, 

me$re$ka be$ru$paya me$mbe$ntu$k pe$ngalaman be$lanja yang au$te$ntik dan re$le$van de$ngan 

pre$fe$re$nsi konsu$me$n masa kini, te$ru$tama ge$ne$rasi mu$da yang sangat te$rpapar bu$daya 

global. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa pe$ngaru$h bu$daya Kore$a te$lah me$njadi bagian 

pe$nting dalam pe$mbe$ntu$kan strate$gi pe$masaran rite$l mode$rn se$rta me$me$ngaru$hi 

ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n. De$ngan de$mikian, fe$nome$na ini me$njadi me$narik 

u$ntu$k dite$liti le$bih lanju$t, khu$su$snya dalam me$lihat bagaimana tre$n bu$daya asing dapat 

me$mbe$ntu$k pola konsu$msi lokal se$rta strate$gi bisnis pe$laku$ rite$l di tingkat kota. 
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Ke$hadiran Citra E$xpre$ss me$ru$pakan strate$gi pe$nge$mbangan bisnis yang be$rtu$ju$an 

u$ntu$k me$njawab ke$bu$tu$han konsu$me$n akan layanan rite$l yang le$bih ce$pat, e$fisie$n, dan 

mu$dah dijangkau$. Format rite$l ini u$mu$mnya hadir dalam skala yang le$bih ke$cil 

dibandingkan swalayan indu$knya, namu$n te$tap me$nawarkan produ$k ke$bu$tu$han se$hari-

hari de$ngan harga kompe$titif. Inovasi ini ju$ga me$nce$rminkan adaptasi Citra Swalayan 

te$rhadap dinamika pasar dan pe$ru$bahan pe$rilaku$ konsu$me$n di Kota Padang, yang 

se$makin me$ngu$tamakan ke$nyamanan dan ke$ce$patan dalam be$rbe$lanja. Ole$h kare$na itu$, 

pe$nting u$ntu$k me$nganalisis bagaimana pe$rke$mbangan rite$l mode$rn se$pe$rti Citra 

E$xpre$ss dapat me$me$ngaru$hi pe$ta pe$rsaingan bisnis rite$l lokal se$rta dampaknya te$rhadap 

pola konsu$msi masyarakat. 

Pe$nju$alan Citra Swalayan di tahu$n 2025 se$mangkin me$ningkat kare$na ada nya 

cabang dari rite$l baru$ nya yaitu$ Citra E$xpre$ss, yang me$narge$tkan kau$m mu$da/mu$di 

se$bagai pe$mbe$li nya. Citra E$xpre$ss ini hadir de$ngan konse$p baru$ yaiitu$ de$ngan 

gaya/mode$l minimarke$t se$pe$rti di kore$a, yang me$nghadirkan makanan atau$ jajanan khas 

Kore$a dan su$asana minimarke$t yang mode$rn. Karna minimarke$t yang su$dah mode$rn 

akan me$ningkatkan daya be$li dari targe$t nya se$pe$rti mahasiswa, siswa dan pe$ke$rja 

kantoran yang be$rada di Kota Padang, Kare$na citra e$xpre$ss me$mpe$rsiapkan WIFI gratis 

dan te$mpat du$du$k yang nyaman agar pe$ngu$nju$ng nya bisa me$nge$rjakan tu$gas se$kolah 

atau$ pe$ke$rjaan kantor di te$mpat te$rse$bu$t, dan ju$ga citra se$xpre$ss me$mbe$rikan diskon 

be$lanja ke$ pada pe$ngu$nju$ng nya. 

Hasil su$rve$y awal yang di laku$kan te$rhadap 30 konsu$me$n di Citra E$xpre$ss 

me$nu$nju$kan hasil Se$bagai Be$riku$t: 
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Tabel 1. 2 

Jumlah Ritel Berjenis Korean Mart di Kota Padang 

Nama Toko 

Ritel 

Jumlah 

Ritel 

Kelebihan Kekurangan 

The$tamart 1 1. Produ$k Le$ngkap Dan se$gar 

2. Fasilitas mode$rn. 

3. Ke$be$rsihan dan pe$layanan 

yang baik. 

4. Program promosi me$narik. 

1. Informasi te$rbatas. 

2. Pe$rsaingan de$ngan rite$l lokal 

lainnya. 

3. Ju$mlah cabang te$rbatas. 

 

Ore$nji 1 1. Konse$p U$nik dan 

Instagramable$. 

2. Produ$k impor dari kore$a. 

3. Fasilitas makan di te$mpat. 

1. Ju$mlah cabang yang te$rbatas. 

2. Antrian panjang. 

3. Pote$nsi pe$mbe$lian impu$lsif. 

Citra E$xpre$ss 3 1. Konse$p U$nik dan 

Instagramable$. 

2. Bu$ka 24 Jam. 

3. Produ$k variatif. 

4. Fasilitas makan di te$mpat. 

1. Ju$mlah cabang te$rbatas. 

2. Informasi re$smi yang te$rbatas. 

 

Ke$u$nggu$lan dari toko rite$l se$pe$rti The$ta Mart, Ore$nji Mart, dan Citra E$xpre$ss di 

Kota Padang te$rle$tak pada ke$mampu$annya u$ntu$k me$nye$diakan produ$k yang be$ragam, 

te$rmasu$k produ$k-produ$k makanan khas Kore$a yang te$ngah popu$le$r di kalangan 

masyarakat. Masing-masing toko ini me$miliki ciri khas yang me$mbe$dakannya, namu$n 

ke$tiganya me$miliki foku$s yang sama dalam me$mbe$rikan pe$ngalaman be$rbe$lanja yang 

nyaman dan e$fisie$n: 

1. The$ta Mart me$miliki ke$u$nggu$lan dalam dive$rsitas produ$k, yang tidak hanya 

me$ncaku$p produ$k lokal, te$tapi ju$ga be$rbagai pilihan produ$k impor, te$rmasu$k 

makanan dan minu$man Kore$a. Se$lain itu$, de$sain inte$rior mode$rn dan pe$layanan 

pe$langgan yang ramah me$mbu$at pe$ngalaman be$rbe$lanja di The$ta Mart se$makin 

me$nye$nangkan dan nyaman. Layanan pe$ngantaran yang praktis me$lalu$i aplikasi 

ju$ga se$makin me$ningkatkan ke$nyamanan bagi konsu$me$n yang ingin be$rbe$lanja 

dari ru$mah. 

2. Ore$nji Mart me$nonjolkan produ$k-produ$k inte$rnasional de$ngan ku$alitas te$rjamin 

dan harga yang be$rsaing. Ke$u$nggu$lannya te$rle$tak pada konse$p toko yang me$nyatu$ 
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de$ngan tre$n makanan global, khu$su$snya produ$k-produ$k makanan Kore$a yang 

se$makin dige$mari. Ke$ce$patan pe$layanan, ke$mu$dahan akse$s me$lalu$i platform 

online$, se$rta pe$nawaran pake$t bu$ndling me$narik u$ntu$k produ$k makanan Kore$a, 

me$njadikan Ore$nji Mart se$bagai pilihan u$tama bagi konsu$me$n yang ingin 

me$ncoba makanan inte$rnasional de$ngan harga yang te$rjangkau$. 

3. Citra E$xpre$ss, de$ngan konse$p toko rite$l yang me$nge$de$pankan ke$praktisan, 

me$miliki ke$u$nggu$lan dalam pe$nyajian produ$k-produ$k praktis dan siap saji. Se$lain 

me$nye$diakan produ$k makanan Kore$a, Citra E$xpre$ss ju$ga me$nawarkan ke$mu$dahan 

dalam prose$s pe$mbayaran de$ngan be$rbagai me$tode$ pe$mbayaran digital, se$rta 

layanan pe$ngantaran ce$pat yang me$mu$dahkan konsu$me$n u$ntu$k me$mpe$role$h 

produ$k yang me$re$ka inginkan tanpa pe$rlu$ datang ke$ toko. De$ngan lokasinya yang 

strate$gis dan produ$k yang se$lalu$ dipe$rbaru$i, Citra E$xpre$ss me$njawab ke$bu$tu$han 

konsu$me$n yang me$ncari ke$mu$dahan dan ke$ce$patan dalam be$rbe$lanja. 

Salah satu$ ke$u$nggu$lan u$tama Citra E$xpre$ss Kota Padang adalah ope$rasional toko 

yang bu$ka se$lama 24 jam, yang me$mbe$rikan fle$ksibilitas waktu$ bagi konsu$me$n u$ntu$k 

be$rbe$lanja kapan saja se$su$ai ke$bu$tu$han. Ke$u$nggu$lan ini tidak hanya me$mbe$rikan 

ke$nyamanan, te$tapi ju$ga se$cara strate$gis dimanfaatkan u$ntu$k me$ningkatkan impu$lse$ 

bu$ying atau$ pe$mbe$lian spontan. De$ngan pe$nataan produ$k yang me$narik, te$ru$tama 

makanan ringan dan produ$k makanan Kore$a yang ke$kinian, se$rta pe$ncahayaan toko 

yang te$rang dan su$asana yang nyaman, Citra E$xpre$ss mampu$ me$ndorong konsu$me$n 

u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$lian tidak te$re$ncana saat me$re$ka be$rku$nju$ng, te$ru$tama di 

malam hari atau$ saat waktu$ se$nggang. Hal ini me$njadi salah satu$ strate$gi e$fe$ktif dalam 

me$ningkatkan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian konsu$me$n, se$kaligu$s me$mpe$rku$at posisi Citra 

E$xpre$ss se$bagai rite$l mode$rn yang re$sponsif te$rhadap ke$bu$tu$han masyarakat u$rban di 

Kota Padang. 



 

10 
 

Pe$rke$mbangan gaya hidu$p masyarakat u$rban saat ini me$nu$ntu$t ke$mu$dahan dan 

fle$ksibilitas dalam be$rbe$lanja, se$hingga me$ndorong pe$rtu$mbu$han rite$l mode$rn yang 

be$rope$rasi se$lama 24 jam. Salah satu$ toko rite$l yang me$re$spons ke$bu$tu$han te$rse$bu$t 

adalah Citra E$xpre$ss Kota Padang, yang hadir de$ngan konse$p toko mode$rn, nyaman, 

dan bu$ka se$panjang waktu$. Ke$u$nggu$lan ope$rasional se$lama 24 jam ini tidak hanya 

me$mbe$rikan ke$mu$dahan akse$s bagi konsu$me$n, te$tapi ju$ga me$njadi strate$gi yang e$fe$ktif 

dalam me$ningkatkan impu$lse$ bu$ying atau$ pe$mbe$lian impu$lsif. 

Impu$lse$ bu$ying te$rjadi ke$tika konsu$me$n me$laku$kan pe$mbe$lian se$cara spontan 

tanpa pe$re$ncanaan se$be$lu$mnya, biasanya dipicu$ ole$h tampilan produ$k yang me$narik, 

su$asana toko yang me$nye$nangkan, se$rta ke$bu$tu$han e$mosional se$saat. Citra E$xpre$ss 

me$manfaatkan kondisi ini de$ngan me$nata produ$k-produ$k se$pe$rti makanan ringan, 

minu$man Kore$a, rame$n instan, dan camilan ke$kinian di are$a yang mu$dah te$rlihat dan 

dijangkau$, gu$na me$nggu$gah ke$inginan be$lanja spontan. Se$lain itu$, pe$ngaru$h bu$daya 

popu$le$r se$pe$rti K-Pop dan K-Drama tu$ru$t me$mpe$rku$at daya tarik produ$k yang diju$al, 

se$hingga mampu$ me$ndorong konsu$me$n u$ntu$k me$mbe$li tanpa be$rpikir panjang. 

Pe$rilaku$ impu$lse$ bu$ying se$makin u$mu$m te$rjadi di rite$l mode$rn se$iring de$ngan 

pe$ru$bahan gaya hidu$p masyarakat yang konsu$mtif dan ce$pat me$ngambil ke$pu$tu$san saat 

be$rbe$lanja. Produ$k yang ditata me$narik dan dipe$ngaru$hi tre$n popu$le$r se$pe$rti K-Pop atau$ 

K-Drama ce$nde$ru$ng me$micu$ pe$mbe$lian spontan tanpa pe$re$ncanaan. Fe$nome$na ini 

me$njadi pe$lu$ang bagi pe$laku$ rite$l u$ntu$k me$ningkatkan pe$nju$alan me$lalu$i strate$gi 

pe$nataan toko dan pe$milihan produ$k yang te$pat. 

De$ngan me$mahami faktor-faktor pe$micu$ pe$mbe$lian impu$lsif, toko rite$l dapat 

me$ningkatkan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian dan me$mpe$rku$at loyalitas pe$langgan me$lalu$i 

pe$ngalaman be$lanja yang me$nye$nangkan dan se$su$ai tre$n. 
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Ke$be$rhasilan toko-toko te$rse$bu$t dalam me$narik minat konsu$me$n tidak te$rle$pas 

dari ke$mampu$annya me$nye$su$aikan diri de$ngan pe$ru$bahan pre$fe$re$nsi pasar, te$ru$tama di 

kalangan anak mu$da yang akrab de$ngan bu$daya Kore$a. Pe$nggu$naan e$le$me$n visu$al 

me$rchandising yang te$pat, se$pe$rti pe$ne$mpatan produ$k yang e$ye$-catching, pe$ncahayaan 

yang me$narik, se$rta tampilan e$talase$ be$rte$ma Kore$a, tu$ru$t me$mpe$rku$at daya tarik toko 

dan me$ndorong pe$mbe$lian spontan. Ole$h kare$na itu$, pe$nting u$ntu$k me$ne$liti le$bih lanju$t 

bagaimana strate$gi visu$al me$rchandising yang dite$rapkan ole$h rite$l mode$rn be$rnu$ansa 

Kore$a di Kota Padang dapat me$me$ngaru$hi impu$lse$ bu$ying dan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian 

konsu$me$n. 

Visu$al me$rchandising ialah pe$nyajian barang dagangan se$rta me$re$k yang disu$su$n 

be$ru$pa iklan toko, pe$nataan produ$k, acara te$rte$ntu$ gu$na me$nu$njang agar produ$k yang 

disajikan te$rlihat me$narik. Pe$nataan produ$k se$cara me$narik te$rse$bu$t diharapkan akan 

me$mbe$ri pe$ngaru$h e$mosi konsu$me$n hingga me$re$ka me$laku$kan pe$mbe$lian. Sari (2015) 

me$nyatakan bahwa visu$al me$rchandising diartikan se$bagai tampilan se$bu$ah barang 

dagangan se$cara bagu$s se$rta me$miliki daya tarik pada aspe$k sisi akse$soris, warna, se$rta 

aspe$k pe$nu$njang lainnya de$ngan pe$majangan yang se$su$ai. 

Pe$langgan se$ring me$ne$ntu$kan ke$pu$tu$san pe$mbe$lian saat di dalam ge$rai. Me$hta 

dan Chu$gan (2013) me$nyatakan visu$al me$rchandising me$ru$pakan pe$nataan produ$k yang 

baik dan me$narik u$ntu$k me$mpe$ngaru$hi pe$rilaku$ konsu$me$n. Pe$rilaku$ konsu$me$n yang 

timbu$l adalah impu$lse$ bu$ying. Su$darsono (2017: 23) me$nyatakan bahwa se$bagian be$sar 

konsu$me$n yang se$tu$ju$ bahwa ia me$masu$ki toko dan te$rtarik de$ngan ge$rai pada saat 

me$lihat de$sain de$pan toko se$rta me$rasa be$rse$mangat pada saat be$rada dalam toko. 

Visu$al me$rchandising adalah aspe$k pe$nting bagi pe$rite$l u$ntu$k me$narik konsu$me$n.     

Ke$rtiana, I Kade$k Dian & Artini, I Gst. A. Kt. Sri (2019), Pe$ne$litian ini 

me$nu$nju$kkan bahwa visu$al me$rchandising be$rpe$ngaru$h positif te$rhadap impu$lse$ bu$ying 
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di Ramayana De$npasar. Me$skipu$n pe$ngaru$hnya tidak signifikan, pe$nataan produ$k yang 

me$narik dapat me$ningkatkan ke$mu$ngkinan pe$mbe$lian impu$lsif.  

Price$ discou$nt me$ru$pakan potongan harga yang dibe$rikan ole$h pe$nju$al ke$pada 

pe$mbe$li se$bagai harga atas aktivitas te$rte$ntu$ dan pe$mbe$li yang me$nye$nangkan bagi 

pe$nju$al (Sari, 2020). Se$dangkan bonu$s pack me$ru$pakan tambahan produ$k de$ngan harga 

normal. Biasanya dalam pe$ne$rapan strate$gi ini pe$ru$sahaan me$mbe$rikan note$ ke$cil 

be$ru$pa “bu$y 1 ge$t 1” atau$ “bu$y 2 ge$t 1” se$hingga se$cara tidak langsu$ng konsu$me$n akan 

te$rtarik u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$lian se$cara impu$lse$. 

Promosi me$lalu$i price$ discou$nt me$ru$pakan prilaku$ konsu$me$n dalam me$milih 

produ$k dan me$mbe$li produ$k u$ntu$k me$me$nu$hi ke$bu$tu$hannya. Pe$nju$al me$manfaatkan 

price$ discou$nt u$ntu$k me$nawarkan be$rbagai produ$k ke$pada be$rbagai lapisan konsu$me$n. 

U$ntu$k me$narik minat konsu$me$n tidak jarang pe$ru$sahaan yang me$nye$barkan brosu$r 

be$risikan daftar barang-barang be$rlabe$l price$ discou$nt. Hal ini dapat me$narik calon 

pe$mbe$li yang me$lihat pe$nawaran u$ntu$k me$mbe$li se$hingga me$ndorong te$rjadinya 

pe$mbe$lian impu$lsif. 

Be$lch & Be$lch (2019) me$ngatakan bahwa Price$ Discou$nt me$mbe$rikan be$be$rapa 

ke$u$ntu$ngan diantaranya: dapat me$micu$ konsu$me$n u$ntu$k me$mbe$li dalam ju$mlah yang 

banyak, me$ngantisipasi promosi pe$saing, dan me$ndu$ku$ng pe$rdagangan dalam ju$mlah 

yang le$bih be$sar. Me$nu$ru$t Tjiptono (2021) Diskon me$ru$pakan potongan harga yang 

dibe$rikan ole$h pe$nju$al ke$pada pe$mbe$li se$bagai pe$nghargaan atas aktivitas te$rte$ntu$ dari 

pe$mbe$li yang me$nye$nangkan bagi pe$nju$al. 

Pe$ne$litian ole$h Cu$cu$ Su$yaman, Su$komo, dan Nina He$rlina (2023) me$nu$nju$kkan 

bahwa price$ discou$nt be$rpe$ngaru$h positif dan signifikan te$rhadap impu$lse$ bu$ying pada 

konsu$me$n Toko Gu$nasalma Panu$mbangan. Se$makin be$sar potongan harga yang 

ditawarkan, se$makin tinggi pe$rilaku$ pe$mbe$lian impu$lsif konsu$me$n. 



 

13 
 

Se$dangkan variabe$l Bonu$s Pack akan le$bih me$micu$ impu$lse$ bu$ying konsu$me$n 

dibandingkan variabe$l price$ discou$nt ke$tika barang yang ditawarkan me$miliki harga 

yang mahal, bonu$s pack me$nu$ru$t Be$lch dan Be$lch dalam Amanda (2019) Bonu$s Pack 

me$nawarkan konsu$me$n se$bu$ah mu$atan e$kstra dari se$bu$ah produ$k de$ngan harga normal. 

Clow dan Baack dalam Waani (2019), me$nyatakan bahwa ke$tika ju$mlah tambahan 

dite$mpatkan dalam pake$t produ$k khu$su$s,itu$ adalah pake$t bonu$s. Garde$ne$r dan Trive$di 

(2021), me$nyatakan bahwa pake$t bonu$s yang ditawarkan ole$h produ$se$n me$nambah nilai 

produ$k de$ngan me$nawarkan ju$mlah tambahan dari produ$k atau$ u$nit de$ngan harga biasa. 

Kotle$r (2019) me$nde$finisikan bonu$s pack adalah bonu$s dalam ke$masan yang diju$al 

pada pe$ngu$rangan harga. Me$nu$ru$t Kotle$r dan Ke$lle$r (2020) strate$gi hadiah gratis atau$ 

pake$t bonu$s (gimmick) adalah barang yang ditawarkan de$ngan harga re$lative$ re$ndah 

atau$pu$n gratis se$bagai inse$ntif u$ntu$k me$mbe$li produ$k te$rte$ntu$. 

Sisi lain dalam me$mikat konsu$me$n, pe$ru$sahaan biasanya me$nawarkan bonu$s 

pack, me$ru$pakan su$atu$ bonu$s yang ditawarkan ole$h produ$se$n u$ntu$k me$nambah nilai 

produ$k de$ngan me$nawarkan ju$mlah tambahan dari produ$k atau$ u$nit de$ngan harga biasa 

namu$n pe$mbe$lian dalam ju$mlah be$sar dapat potongan harga. Pake$t bonu$s me$ru$pakan 

produ$k tambahan dapat me$nje$laskan barang dagangan se$cara gratis, dan me$nju$al 

de$ngan harga yang sama atau$ de$ngan harga normal. Bonu$s pack me$ru$pakan salah satu$ 

strate$gi dalam promosi pe$nju$alan be$rbasis ku$antitas yang me$nawarkan produ$k atau$ jasa 

de$ngan gratis de$ngan harga yang su$dah diku$rangi u$ntu$k me$ndorong pe$mbe$lian produ$k 

lain, bonu$s dalam ke$masan yang diju$al pada pe$ngu$rangan harga, be$rtu$ju$an u$ntu$k 12 

me$ningkatkan impu$lse$ bu$ying konsu$me$n, Be$lch & Be$lch (2018). 

Mochamad Rizal Yu$lianto (2024), pe$ne$litian ini me$nu$nju$kkan bahwa bonu$s pack 

me$miliki pe$ngaru$h signifikan te$rhadap impu$lse$ bu$ying pada konsu$me$n Indomare$t Point 
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Coffe$e$ di Mojoke$rto. Pe$nu$ru$nan harga dan pe$nambahan bonu$s pack dapat me$ndorong 

konsu$me$n u$ntu$k me$laku$kan pe$mbe$lian impu$lsif. 

Impu$lse$ bu$ying akan ju$ga mampu$ dibe$rikan pe$ngaru$h dari bonu$s pack produ$k atau$ 

pake$t tambahan u$ntu$k pe$mbe$lian su$atu$ produ$k te$rte$ntu$ (Cahyaningtya, 2020). Bonu$s 

pack dibe$rikan produ$se$n ke$pada konsu$me$n de$ngan harga yang sama se$bagai be$ntu$k 

promosi produ$k te$rbaru$ (Afrida, 2021). Be$lch & Be$lch (2020) me$ngatakan strate$gi 

promosi bonu$s pack ini me$mbe$rikan adde$d valu$e$ se$cara langsu$ng ke$pada konsu$me$n. 

Se$hu$bu$ngan de$ngan itu$, maka pe$rilaku$ pe$mbe$lian yang tidak dire$ncanakan atau$ 

impu$lse$ bu$ying me$ru$pakan se$su$atu$ yang me$narik bagi produ$se$n mau$pu$n pe$nge$ce$r, 

kare$na me$ru$pakan pangsa pasar te$rbe$sar dalam pasar mode$rn. Impu$lse$ bu$ying atau$ biasa 

dise$bu$t ju$ga u$nplanne$d pu$rchase$, adalah pe$rilaku$ orang dimana orang te$rse$bu$t tidak 

me$re$ncanakan se$su$atu$ dalam be$rbe$lanja 

Impu$lse$ bu$ying, se$bagai tindakan-tindakan individu$ yang se$cara langsu$ng te$rlibat 

dalam u$saha me$mpe$role$h dan me$nggu$nakan barang-barang dan jasa e$konomis te$rmasu$k 

prose$s pe$ngambilan ke$pu$tu$san pada pe$rsiapan dan pe$ne$ntu$an ke$giatanke$giatan 

te$rse$bu$t”. Se$te$lah dike$tahu$i bagaimana pe$rilaku$ dari konsu$me$n sasaran maka 

pe$ru$sahaan akan me$ne$ntu$kan strate$gi pe$nju$alan yang akan dite$rapkan. Dalam prose$s 

pe$mbe$lian yang akan dilaku$kan ole$h konsu$me$n, te$rdapat lima tahap yang akan dilalu$i 

yaitu$: pe$nge$nalan ke$bu$tu$han, pe$ncarian informasi, e$valu$asi alte$rnatif, ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian, pe$rilaku$ pasca pe$mbe$lian. Prose$s ini me$ne$ntu$kan produ$k mana yang akan 

digu$nakan ole$h konsu$me$n. Se$lain itu$ prose$s ini ju$ga akan me$nimbu$lkan e$valu$asi 

te$rhadap produ$k, apakah produ$k te$rse$bu$t me$nimbu$lkan ke$pu$asan te$rhadap konsu$me$n 

yang me$makainya, dan produ$k te$rse$bu$t akan digu$nakan lagi atau$ tidak, Handoko 

(2019). 
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Hasil su$rve$y awal yang di laku$kan te$rhadap 30 konsu$me$n di Citra E$xpre$ss 

me$nu$nju$kan hasil Se$bagai Be$riku$t:  

Tabel 1. 3 

Survey Awal Kuensioer awal di Citra ExpressKota Padang 

No. Pe$rtanyaan Baik Biasa Saja Je$le$k 

1. Bagaimana 

tanggapan anda 

te$ntang Visu$al 

Me$rchandising ( 

tata le$tak barang 

dagangan ) di 

Citra E$xpre$ss 

Kota Padang ? 

86,7% 13,3% 0% 

No. Pe$rtanyaan Ya Tidak 

1.a. Apakah Citra E$xpre$ss 

me$nawarkan Price$ Discou$nt 

(potongan harga) ? 

83,3%  16,7% 

1.b. Apakah Price$ Discou$nt 

(potongan harga) Citra E$xpre$ss 

me$narik pe$rhatian anda be$rbe$lanja? 

76,7% 23,3% 

2.a. Apakah Citra E$xpre$ss 

me$nawarkan Bonu$s Pack (pake$t 

bonu$s)? 

86,7% 13,3% 

2.b. Apakah Bonu$s Pack (pe$ke$t 

bonu$s) yang di tawarkan Citra 

E$xpre$ss me$narik pe$rhatian anda 

u$ntu$k be$rbe$lanja? 

86,7% 13,3% 

Su$mbe$r : Data Diolah, 2025 

Be$rdasarkan Fe$nome$na me$ningkatnya Masyarakat yang be$rbe$blanja ke$ k-mart 

Kore$a, dan pe$ne$litian te$rdahu$lu$ te$ntang fakto-faktor yang me$mpe$ngaru$hi Impu$lse$ 

Bu$ying, se$rta hasil su$rve$y awal di Citra E$xpre$ss se$bagi satu$ satu$ nya mart be$rnu$ansa 

kore$a yang bu$ka 24 jam di Kota Padang maka pe$rlu$ di laku$kan pe$ne$litian te$ntang, 

Pe$ngaru$h Visu$al Me$rchandising, Price$ Discou$nt, Dan Bonu$s Pack Te$rhadap Ke$pu$tu$san 

Impu$lse$ Bu$ying Pada Citra E$xpre$ss Kota Padang 

1.2 Rumusan Masalah 

Ole$h kare$na itu$, maka ru$mu$san masalah dalam pe$ne$litian ini adalah se$bagai be$riku$t: 
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1. Bagaimana pe$ngaru$h visu$al marchandising te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian tak 

te$re$ncana (impu$lse$ bu$ying) di Citra E$xpre$ss Kota Padang? 

2. Bagaimana pe$ngaru$h price$ diccou$nt te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian tak te$re$ncana 

(impu$lse$ bu$ying) di Citra E$xpre$ss Kota Padang? 

3. Bagaimana pe$ngaru$h  bonu$s pack te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian tak te$re$ncana 

(impu$lse$ bu$ying) di Citra E$xpre$ss Kota Padang? 

4. Bagaimana pe$ngaru$h visu$al me$rchandising, price$ discou$nt, dan bonu$s pack 

te$rhadap ke$pu$tu$san (impu$lse$ bu$ying) pada Citra E$xpre$ss? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapu$n tu$ju$an pe$ne$litian dalam pe$ne$litian ini se$bagai be$riku$t : 

1. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h visu$al me$rchandising te$rhadap ke$pu$tu$san 

pe$mbe$lian tak te$re$ncana (impu$lse$ bu$ying) di Citra E$xpre$ss Kota Padang? 

2. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h price$ diccou$nt te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian tak 

te$re$ncana (impu$lse$ bu$ying) di Citra E$xpre$ss Kota Padang? 

3. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h  bonu$s pack te$rhadap ke$pu$tu$san pe$mbe$lian tak 

te$re$ncana (impu$lse$ bu$ying) di Citra E$xpre$ss Kota Padang? 

4. U$ntu$k me$nge$tahu$i pe$ngaru$h visu$al me$rchandising, price$ discou$nt, dan bonu$s 

pack te$rhadap ke$pu$tu$san (impu$lse$ bu$ying) pada Citra E$xpre$ss? 

1.4 Manfaat Penelitian 

Pe$ne$litian ini diharapkan be$rmanfaat bagi be$be$rapa pihak diantara lainnya : 

1. Bagi Pe$ru$sahaan  
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Hasil dari pe$ne$litian ini dapat di angkat se$bagai se$bu$ah pe$rtimbangan bagi 

pe$ru$sahaan u$ntu$k le$bih me$mpe$rhatikan visu$al me$rchandising, price$ discou$nt, 

dan bonu$s pack  agar me$ningkatkan te$rhadap ke$pu$tu$san impu$lse$ bu$ying. 

 

2. Bagi Akade$mis 

U$ntu$k akade$mis hasil pe$ne$litian ini diharapkan me$njadi patokan jika se$waktu$ 

malaku$kan pe$ne$litian yang sama atau$ se$je$nis me$nge$nai visu$al me$rchandising, 

price$ discou$nt, dan bonu$s pack pada se$bu$ah pe$ru$sahaan atau$ se$bagainya. 

3. Bagi Pe$ne$liti Se$lanju$tnya 

Bagi pe$niliti diharapkan hasil dari pe$ne$litian ini me$njadi patokan u$ntu$k 

pe$nambahan ilmu$ pe$nge$tahu$an yang be$rmanfaat dan me$nambah wawasan u$ntu$k 

ke$de$pannya me$nge$nai Pe$ngaru$h visu$al me$rchandising price$ discou$nt dan bonu$s 

pack te$rhadap ke$pu$tu$san Impu$lse$ Bu$ying. 

1.5 Batasan Masalah 

1. Variabe$l yang dite$liti adalah variabe$l visu$al me$rchandising, price$ discou$nt, dan 

bonu$s pack te$rhadap ke$pu$tu$san impu$lse$ bu$ying. 

2. Stu$di kasu$s pada Citra E$xpre$ss Kota Padang. 

3. Re$sponde$n yang dite$liti adalah konsu$me$n yang pe$rnah me$laku$kan pe$mbe$lian di 

Citra E$xpre$ss Kota Padang. 

 

 

 

 


