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BAB II 

TINJAUAN LITERATUR 

2.1 Landasan Teori 

2.1.1 Model UTAUT 

Mode~l Uni~fi~e~d The~ory of Acce~ptance~ and Use~ of Te~chnology (UTAUT) 

di~ke~mbangkan ole~h Ve~nkate~sh, Morri~s, Davi ~s, dan Davi~s (2003) se~bagai~ hasi~l 

si~nte~si~s dari~ de~lapan te~ori~ utama yang me~nje~laskan pe~ri~laku pe~ne~ri~maan dan 

pe~nggunaan te~knologi~. Te~ori~-te~ori~ te~rse~but me~li~puti~: 

1. The~ory of Re~asone~d Acti~on (TRA), 

2. Te~chnology Acce~ptance~ Mode~l (TAM), 

3. Moti~vati~onal Mode~l (MM), 

4. The~ory of Planne~d Be~havi~or (TPB), 

5. Combi~ne~d TAM-TPB, 

6. Mode~l of PC Uti~li~zati~on (MPCU), 

7. I~nnovati~on Di ~ffusi~on The~ory (I~DT), dan 

8. Soci~al Cogni~ti~ve~ The~ory (SCT). 

Mode~l i~ni~ di~ke~mbangkan untuk me~ngi~nte~grasi~kan be~rbagai ~ vari~abe~l yang di ~anggap 

pali~ng kuat dalam me~nje~laskan pe~ri~laku pe~ne~ri~maan dan pe~nggunaan te~knologi~ 

i~nformasi~, se ~rta me~nghasi~lkan pe~nje ~lasan yang le~bi~h kompre~he~nsi ~f di~bandi~ngkan 

mode~l-mode~l se~be~lumnya. Me~nurut (Ve~nkate~sh e~t al., 2003), mode~l UTAUT mampu 
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me~nje~laskan se~ki ~tar 70% vari~asi~ pe~ri~laku pe~ne~ri~maan te~knologi~ (be~havi~oral 

i~nte~nti~on)—le ~bi~h ti~nggi~ di~bandi~ngkan mode~l TAM yang hanya me~nje~laskan se~ki ~tar 

40%. 

Gambar 1.1 Model UTAUT 

 

2.1.1.1 Performance expectancy  

Harapan Ki~ne~rja (Pe~rformance~ E ~xpe~ctancy) me~rujuk pada ti~ngkat ke~yaki~nan 

pe~ngguna bahwa me~manfaatkan te~knologi ~ te~rte~ntu akan me~nghasi~lkan ke~untungan 

yang si~gni~fi~kan atau me~mbantu me~re~ka me~ncapai~ tujuan saat me~nye~le~sai~kan tugas 

atau akti~vi~tas spe~si~fi ~k. 

2.1.1.2 Effort Expectancy 

Ti~ngkat ke~mudahan yang di ~rasakan pe~ngguna saat be~ri~nte~raksi~ dan 

me~nggunakan suatu te~knologi~. Dalam studi~ yang di~lakukan ole~h Ve~nkate~sh, te~lah 
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di~te~mukan bahwa faktor E~kspe~ktasi~ Usaha me~mi~li~ki~ dampak si~gni~fi ~kan te~rhadap 

Ni~at Pe~ri ~laku (Be~havi~oral I~nte~nti~on) pe~ngguna untuk me~ngadopsi~ te~knologi~ te~rse~but. 

 2.1.1.3 Social Influence 

Ke~yaki ~nan i~ndi~vi~dual bahwa i~ndi~vi~du-i ~ndi~vi~du si~gni~fi~kan dalam 

ke~hi~dupannya se~pe~rti~ ke~luarga, te~man, atau kole~ga me~ngharapkan atau me~yaki~ni~ 

bahwa i~a se~bai~knya me~ngadopsi ~ atau me~nggunakan te~knologi~ yang di ~maksud 

2.1.1.4  Facilitating Conditions 

Ke~yaki ~nan bahwa sarana prasarana yang te~rse~di~a, bai~k dari ~ se~gi~ te~kni~s 

maupun dukungan organi~sasi~, me~madai~ untuk me~mfasi~li~tasi ~ pe~nggunaan te~knologi~ 

te~rse~but se~cara e~fe~kti~f. 

2.1.2 Finance Technology 

Fi~nte~ch, yang me~rupakan akroni~m dari ~ fi~nanci~al te~chnology, 

me~re~pre~se~ntasi~kan konve~rge~nsi~ antara se~ktor fi~nansi~al dan te ~knologi~ di~gi ~tal. Se~cara 

de~fi~ni ~si~onal, konse~p i~ni ~ me~ngacu pada i~novasi~ be~rbasi~s te~knologi~ yang di ~tujukan 

untuk me~ngotonomasi ~ dan me~ni~ngkatkan e~fe~kti~vi~tas pe~nye~di~aan se~rta pe~manfaatan 

jasa ke~uangan (Kong e~t al., 2016). Cakupan i~novasi~ i~ni~ me~li~ngkupi ~ spe~ktrum luas, 

mulai~ dari ~ apli~kasi~ baru, opti~mali~sasi~ prose~s, hi~ngga pe~nge~mbangan mode~l bi~sni~s 

yang se~cara fundame~ntal me~ngubah pasar jasa ke~uangan konve~nsi~onal. Di~ ranah 

re~gulasi~ dome~sti~k, Otori~tas Jasa Ke ~uangan (OJK) di~ I~ndone~si~a me~nde~fi~ni ~si~kan 

Fi~nte~ch se~bagai~ pe~nggunaan te~knologi~ dalam si~ste~m ke~uangan yang me~nghasi ~lkan 
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produk atau layanan baru, yang be~rpote~nsi~ me~me~ngaruhi~ stabi~li~tas mone~te~r, 

i~nte~gri~tas si~ste~m ke~uangan, dan e~fi~si~e~nsi~ ope~rasi~onal si~ste~m pe~mbayaran. 

Me~nurut (Kong e~t al., 2016) Pe~rke~mbangan hi~stori~s Fi~nte~ch dapat 

di~klasi~fi~kasi ~kan ke~ dalam ti~ga fase~ e~volusi~one~r yang di~tandai~ ole~h pe~rge~se~ran fokus 

te~knologi ~: 

1. Fase~ I~nfrastruktur (Pra-1980) 

Pada pe~ri~ode~ awal e~volusi~ Fi~nanci~al Te~chnology (yang di~klasi~fi ~kasi~kan 

se~bagai~ Fase~ 1.0, be~rlangsung se~be~lum de~kade~ 1980-an), fokus i~novasi~ di~arahkan 

se~cara e~ksklusi~f pada pe~mbangunan fondasi~ i~nfrastruktur komuni~kasi~ dan 

i~nte~rkone~ksi~ antarle~mbaga ke~uangan.E~ra i~ni ~ di~tandai~ ole~h ke~munculan si~ste~m se~pe~rti~ 

kartu kre~di~t dan pe~ndi~ri~an jari~ngan komuni~kasi~ global antar bank (SWI~FT), yang 

be~rpe~ran krusi~al dalam me~mfasi~li~tasi~ transfe~r data dan i ~nstruksi~ ke~uangan li~ntas 

batas. De~ngan de~mi~ki~an, pe~ni~ngkatan e~fi~si~e~nsi~ yang di~capai ~ pada fase~ i~ni~ 

be~rori ~e~ntasi~ pada prose~s back-offi~ce~ dan i~nte~rbank, bukan pada i~nte~raksi~ langsung 

de~ngan konsume~n akhi~r. 

2. Fase~ Mi~grasi~ Di~gi~tal (1980 hi~ngga 2008) 

Fase~ i~ni~, yang umumnya te~rjadi~ antara tahun 1980 hi~ngga 2008, me~rupakan 

pe~ri~ode~ transi~si~ yang substansi~al. I~novasi~ pada fase~ i~ni~ di ~i~ni~si~asi~ ole~h e~kspansi~ global 

i~nte~rne~t dan pe~ni ~ngkatan kapabi~li~tas komputasi~, yang me~mi~cu layanan jasa ke~uangan 

untuk be~rmi~grasi~ dari~ saluran fi~si~k me~nuju platform di~gi~tal.Pe~rge~se~ran i ~ni~ 

me~nghasi~lkan konse~ptuali~sasi~ dan i~mple~me~ntasi~ e~-banki~ng, suatu si~ste~m yang 

me~mungki ~nkan e~kse~kusi~ be~rbagai~ je~ni~s transaksi~ fi~nansi ~al tanpa me~me~rlukan 



 

 

20 

 

ke~hadi~ran fi~si ~k nasabah di~ lokasi~ kantor bank. Ole~h kare~na i~tu, Fi~nte~ch 2.0 

be~rtanggung jawab atas pe~mbe~ntukan antarmuka di~gi~tal yang me~me~di~asi~ i~nte~raksi ~ 

antara i~nsti~tusi~ pe~rbankan de~ngan konsume~n, me~nandai~ langkah si~gni~fi~kan pe~rtama 

me~nuju de~se~ntrali~sasi~ akse~s layanan ke~uangan. 

3. Fase~ Di~srupsi ~ (2008 hi~ngga Ki~ni~) 

Pe~ri~ode~ te~rki~ni~ i ~ni~, yang di~mulai~ se~ki~tar tahun 2008, me~nandai~ fase~ 

transformati~f yang be~rsi~fat di~srupsi~ dan di~dorong ole~h dua faktor fundame~ntal: 

ge~jolak kri~si ~s ke~uangan global dan akse~le~rasi~ te~knologi ~ masi~f. Adopsi~ e~kste~nsi~f 

pe~rangkat se~lule~r pi~ntar (smartphone~), i ~nte~grasi~ komputasi~ awan (cloud computi~ng), 

se~rta munculnya te~knologi~ Di~stri~bute ~d Le~dge~r (se~pe~rti~ Blockchai~n) se~cara kole~kti~f 

me~njadi~ katali~sator fase~ i ~ni~. 

Karakte~ri~sti~k utama Fi~nte~ch 3.0 adalah pe~rge~se~ran pe~ran se~ntral ke~pada 

e~nti~tas startup non-bank, yang se~cara langsung me~nghadi~rkan solusi~ ke~uangan 

ke~pada pe~ngguna akhi~r. Pe~nde~katan i~ni ~ se~cara me~ndasar me~ngi~ki~s dan me~ndi~srupsi~ 

pe~ran pe~rantara tradi ~si~onal, me~mungki~nkan e~fi~si~e~nsi~ yang le~bi~h ti~nggi~, dan se~cara 

si~gni~fi~kan be~rkontri~busi~ pada pe~ni~ngkatan i ~nklusi~ ke~uangan pada skala global. 

2.1.3 Digital Payment 

2.1.3.1 Pengertian Digital Payment 

Di~gi~tal payme~nt di~de~fi~ni ~si~kan se~bagai~ me~tode~ pe~mbayaran yang 

me~manfaatkan te~knologi~ di~gi ~tal untuk me~mfasi~li~tasi~ transaksi~ ke~uangan se~cara ce~pat, 

aman, dan prakti~s tanpa me~me~rlukan uang tunai~ (Li~ébana-Cabani ~llas e~t al., 2018). 
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Di~gi ~tal payme ~nt me~ncakup i~nstrume~n pe~mbayaran yang me~nyi ~mpan atau me~ngakse~s 

ni~lai~ uang se~cara e~le~ktroni~k dan di~gunakan me~lalui~ te~knologi~ di~gi~tal (Löbe~r & 

Hoube~n, 2018)  

2.1.3.2 Jenis-Jenis Pembayaran Digital 

1. E-Wallet (Dompet Digital) 

  E~-walle~t me~rupakan apli~kasi~ be~rbasi~s di~gi ~tal yang me~mungki~nkan pe~ngguna 

me~nyi ~mpan ni~lai~ uang se~cara e~le~ktroni~k dan me~lakukan transaksi~ pe~mbayaran 

me~lalui~ pe~rangkat se~lule~r. E~-walle~t umumnya te~rhubung de~ngan akun pe~rbankan atau 

sumbe~r dana lai~n se~hi~ngga me~mudahkan pe~ngguna dalam me~lakukan pe~ngi~si~an saldo 

dan pe~mbayaran di ~ be~rbagai~ konte~ks konsumsi~. Pe~ne~li~ti~an me~nunjukkan bahwa e~-

walle~t banyak di~gunakan kare~na me~nawarkan ke~mudahan, ke~ce~patan transaksi~, se~rta 

fle~ksi~bi~li~tas pe~nggunaan di~ be~rbagai~ si~tuasi~ (Li~ébana-Cabani~llas e~t al., 2018). Dalam 

pe~rspe~kti~f pe~ri ~laku konsume~n, pe~rse~psi ~ manfaat dan ke~mudahan pe~nggunaan 

me~njadi~ faktor pe~nti~ng yang me~ndorong pe~nggunaan e~-walle~t se~cara be~rulang 

(Abde~nne~bi~, 2023) 

2. QR-Based Payment (Pembayaran Berbasis Kode QR) 

  Pe~mbayaran be~rbasi~s QR me~rupakan me~tode~ pe~mbayaran di~gi~tal yang 

me~nggunakan kode~ Qui~ck Re~sponse~ (QR) se~bagai~ me~di~a transaksi~. Pe~ngguna cukup 

me~mi~ndai~ kode~ QR yang di~se~di~akan untuk me~nye~le~sai~kan pe~mbayaran me~lalui~ 
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apli~kasi~ pe~mbayaran di~gi~tal. Di~ I~ndone~si~a, si~ste~m QR payme~nt di~standardi~sasi~ 

me~lalui~ QRI~S ole~h Bank I~ndone~si~a untuk me~ni~ngkatkan ke~mudahan dan 

i~nte~rope~rabi~li~tas antar pe~nye~di~a layanan pe~mbayaran (Bank I~ndone~si~a, 2023). 

Standardi~sasi~ i~ni ~ me~mungki~nkan pe ~ngguna me~lakukan transaksi ~ li~ntas apli~kasi~, 

se~hi~ngga me~ni ~ngkatkan ke~nyamanan dan pote~nsi~ pe~nggunaan pe~mbayaran di~gi ~tal 

se~cara le~bi~h luas. 

3. Kartu Elektronik (E-Money) 

  Kartu e~le~ktroni~k me~ncakup kartu de~bi~t, kartu kre~di~t, dan kartu prabayar yang 

me~nyi ~mpan atau me~ngakse~s ni~lai~ uang se~cara e~le~ktroni~k. I~nstrume~n i ~ni~ te~lah lama 

di~gunakan se~bagai~ alat pe~mbayaran non-tunai~ dan me~njadi~ fondasi~ pe~rke~mbangan 

si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal mode~rn. Me~nurut Bank for I~nte ~rnati~onal Se~ttle~me~nts, 

kartu e~le~ktroni~k me~mbe~ri~kan ti~ngkat ke~amanan yang re~lati~f ti~nggi~ se~rta dapat 

di~gunakan se~cara luas dalam jari ~ngan pe~mbayaran nasi~onal dan i~nte~rnasi~onal (BI~S, 

2015). 

2.1.3.3 Peran Pembayaran Digital dalam Ekonomi Digital 

Pe~mbayaran di~gi ~tal me~mi~li~ki~ pe~ran strate~gi~s dalam me~ndukung pe~rtumbuhan 

e~konomi~ di~gi ~tal kare~na be~rfungsi ~ se~bagai ~ i~nfrastruktur utama yang me~mungki~nkan 

te~rjadi~nya transaksi~ se~cara ce~pat, e~fi~si~e~n, dan te~rdokume~ntasi~. Si~ste~m pe~mbayaran 

di~gi~tal me~mpe~rce~pat ali~ran transaksi~ e~konomi~ dan me~ngurangi~ ke~te~rgantungan pada 
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uang tunai~, se~hi~ngga me~ni~ngkatkan e~fi~si~e~nsi~ si~ste~m ke~uangan se~cara ke~se~luruhan 

(World Bank, 2016). 

Se~lai~n i~tu, pe~mbayaran di~gi~tal juga be~rkontri ~busi~ te~rhadap pe~ni ~ngkatan 

i~nklusi~ ke~uangan de~ngan me~mpe~rluas akse~s masyarakat te~rhadap layanan ke~uangan 

formal. OE~CD (2024) me~ne~kankan bahwa si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal yang 

i~nte~rope~rabe~l me~rupakan bagi ~an pe ~nti~ng dari~ di~gi~tal publi~c i~nfrastructure~ yang 

me~ndukung i~nte~grasi~ layanan e~konomi~ dan sosi~al. Dari~ pe~rspe~kti~f pe~ri ~laku 

pe~ngguna, pe~mbayaran di~gi~tal turut me~mbe~ntuk pola konsumsi~ baru yang le~bi~h 

fle~ksi~be~l dan be~rbasi~s te~knologi~, se~i ~ri~ng me~ni ~ngkatnya pe~nggunaan platform di~gi~tal 

dalam ke~hi~dupan se~hari~-hari~ (Abde~nne~bi~, 2023). 

2.1.3.4 Tantangan Pembayaran Digital 

Me~ski~pun me~nawarkan be~rbagai~ manfaat, i~mple~me~ntasi~ pe~mbayaran di~gi~tal 

masi~h me~nghadapi~ se~jumlah tantangan yang be~rpote~nsi~ me~me~ngaruhi ~ pe~ne~ri~maan 

dan pe~nggunaan ole~h pe~ngguna. 

1. Ke~amanan (Se~curi ~ty) 

  Ke~amanan me~rupakan tantangan utama dalam si~ste~m pe~mbayaran di~gi ~tal. 

Ri~si~ko se~pe~rti~ pe~ni~puan di~gi~tal, pe~ncuri ~an i~de~nti~tas, dan pe~mbajakan akun dapat 

me~nurunkan ti~ngkat ke~pe~rcayaan pe~ngguna. Laporan otori~tas ke~uangan me~nunjukkan 

bahwa me~ski ~pun si~ste~m aute~nti~kasi~ te~rus di~ti~ngkatkan, kasus fraud dalam 
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pe~mbayaran di~gi~tal masi~h me~njadi~ pe~rhati~an global (Grüne~wald e~t al., 2021). Ole~h 

kare~na i ~tu, ke~amanan me~njadi~ faktor pe~nti~ng yang me~me~ngaruhi~ si ~kap dan ni~at 

pe~ngguna dalam me~nggunakan pe~mbayaran di~gi~tal 

2. Pri~vasi~ (Pri~vacy) 

  Pe~mbayaran di~gi~tal me~li~batkan pe~ngumpulan dan pe~nge~lolaan data pri~badi~ 

se~rta data transaksi~ pe~ngguna. Ke~khawati~ran te~rhadap pe~nyalahgunaan data dan 

pe~rli~ndungan pri~vasi~ dapat me~me~ngaruhi ~ ke~putusan i~ndi~vi~du untuk me~nggunakan 

si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal. Studi~ ke~bi~jakan me~nunjukkan bahwa transparansi~ 

pe~nge~lolaan data dan jami~nan pe~rli~ndungan pri~vasi~ me~rupakan e~le~me~n pe~nti~ng 

dalam me~ni~ngkatkan ke~pe~rcayaan pe~ngguna te~rhadap layanan pe~mbayaran di~gi ~tal 

(Grüne~wald e ~t al., 2021) 

3. I~nte~rope~rabi~li~tas (I~nte~rope~rabi~li~ty) 

  I~nte~rope~rabi~li~tas me~rujuk pada ke~mampuan si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal untuk 

di~gunakan li~ntas platform dan pe~nye~di~a layanan. Kurangnya i ~nte~rope~rabi~li~tas dapat 

me~nghambat ke~nyamanan pe~ngguna dan me~mbatasi~ pe~nggunaan pe~mbayaran di~gi~tal 

dalam be~rbagai~ si~tuasi~ transaksi~. Upaya standardi~sasi~, se~pe~rti~ pe~ne~rapan QRI~S di~ 

I~ndone~si~a, me~rupakan contoh ke~bi~jakan yang be~rtujuan me~ni~ngkatkan 

i~nte~rope~rabi~li~tas dan me~ndorong adopsi~ pe~mbayaran di~gi~tal se ~cara le~bi~h luas. 

2.1.4. Digital payment dalam Pariwisata 

Pe~mbayaran di~gi~tal (di~gi~tal payme~nt) me~lampaui~ fungsi ~ transaksi~onalnya 

se~bagai~ pe~ngganti~ uang tunai~; i~a te~lah be~re~volusi~ me~njadi~ e~le~me~n i~nte~grasi~ strate~gi~s 
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dalam e~kosi~ste~m pari~wi~sata mode~rn. Si~ste~m non-tunai~ i~ni~, yang di~ I~ndone~si~a 

di~wujudkan me~lalui~ platform standar se~pe~rti~ QRI~S, me~nawarkan ke~ce~patan 

pe~mrose~san dan akurasi~ data yang vi~tal bagi~ bi~sni~s di~ se~ktor jasa. Si~gni~fi~kansi ~ 

utamanya te~rle~tak pada pe~ni~ngkatan kuali~tas pe~ngalaman yang di~rasakan wi~satawan 

(touri~st e~xpe~ri~e~nce~) (Che~n e~t al., 2021) me~ne~kankan bahwa si ~ste~m transaksi~ yang 

lancar, aman, dan e~fi~si~e~n se~cara fundame~ntal me~ngurangi~ ge~se~kan (fri~cti~on) dalam 

prose~s pe~mbe~li~an, se~hi~ngga se~cara langsung me~nsti~mulasi~ ke~puasan pe~langgan di~ 

de~sti~nasi~ wi~sata. 

  Ke~unggulan di~gi ~tal payme~nt di~ se~ktor pari~wi~sata be~rsi~fat ganda: 

1. Pe~ni~ngkatan Pe~ngalaman Wi~satawan: Ke~hadi~ran fasi~li~tas di~gi~tal payme~nt 

me~rupakan re~spons te~rhadap e~kspe~ktasi~ wi~satawan konte~mpore~r yang me~nuntut 

ke~mudahan dan ke~amanan. Data nasi~onal me~ne~gaskan hal i~ni ~, di~ mana mayori~tas 

wi~satawan dome~sti~k ce~nde~rung me~mpri~ori~taskan de~sti~nasi ~ yang me~nawarkan 

ke~mudahan transaksi~ non-tunai~ (Ke ~me~npare~kraf, 2022). Pradi~ati~ni~ngtyas, e~t al. 

(2023) dalam studi~nya di~ de~sti~nasi~ wi~sata Yogyakarta me~ne~mukan bahwa 

ke~mudahan yang di~rasakan (Pe~rce~i~ve~d E~ase~ of Use~) pada si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal 

me~mi~li~ki~ pe~ran si~gni~fi~kan dalam pe~nggunaan pe~langgan, yang pada gi~li~rannya 

me~nce~rmi~nkan pe~ngalaman posi~ti~f. 

2. Opti~mali~sasi~ E ~fi~si~e~nsi~ Ope~rasi~onal UMKM: Bagi ~ UMKM se~bagai~ aktor utama 

pari~wi~sata, pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt be~rkontri~busi~ pada pe~ni ~ngkatan e~fi~si~e~nsi~ 

transaksi~. Pe~ne~rapan QRI~S, mi~salnya, me~ngurangi~ ke~butuhan pe~nanganan uang tunai~ 

(me~ngurangi~ ri~si ~ko human e~rror dan pe~ncuri~an), me~mpe~rce~pat prose~s layanan, se~rta 
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me~ni~ngkatkan transparansi~ dan ke~mudahan pe~ncatatan ke~uangan . Mawardi~ & Suci~ 

(2025) me~ne ~gaskan kore~lasi~ posi~ti~f antara pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt de~ngan 

e~fi~si~e~nsi~ ke~uangan usaha mi~kro, yang me~rupakan pi~lar pe~nti~ng dalam mode~l te~si~s 

i~ni~. 

  Me~ski~pun manfaatnya te~rbukti~, i ~mple~me~ntasi~ di~gi~tal payme~nt di~ dae~rah 

pari~wi~sata se ~ri~ngkali~ me~nghadapi~ re~si~ste~nsi~ yang di~pe~ngaruhi~ ole~h faktor pe~ri ~laku 

dan konte~kstual, se~pe~rti~ ke~te~rbatasan i~nfrastruktur dan li~te~rasi ~ te~knologi~ di~ kalangan 

pe~laku UMKM (Puri ~ke~ e~t al., 2022). Ole~h kare~na i~tu, pe~ne~li~ti~an yang me~nguji~ 

pe~nggunaan Di~gi~tal payme~nt me~lalui~ le~nsa pe~ri~laku (UTAUT 2) pada konte~ks 

pari~wi~sata spe~si~fi~k Sumate~ra Barat me~njadi ~ krusi~al. Anali~si~s i~ni~ be~rtujuan untuk 

me~ngkaji~ pe~ran faktor-faktor psi~kologi~s dan e~kste~rnal dalam me~mbe~ntuk ni~at dan 

pe~ri~laku pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h wi ~satawan, se~rta me~ni~lai~ i~mpli~kasi~nya 

te~rhadap kuali~tas dan ke~nyamanan pe~ngalaman transaksi~ wi~satawan di~ de~sti~nasi~ 

pari~wi~sata.  

  Di~gi~tal payme~nt me~rupakan si~ste~m transaksi~ be~rbasi~s te~knologi~ yang 

me~ngganti~kan uang tunai~. Me~nurut (Che~n e~t al., 2021), pe~ngguanan di~gi ~tal payme~nt 

di~ se~ktor pari~wi~sata me~ni~ngkatkan ke~puasan wi~satawan se~be~sar 30% me~lalui~ 

e~fi~si~e~nsi~ waktu dan ke~amanan transaksi~. Di ~ I~ndone~si~a, data Ke~me~npare~kraf (2022) 

me~ncatat bahwa 65% wi~satawan dome~sti~k le~bi~h me~mi~li~h de~sti~nasi~ de~ngan fasi~li~tas 

pe~mbayaran di ~gi~tal. Namun, i~mple~me~ntasi ~ di~ dae~rah pe~de~saan masi~h te~rhambat ole~h 

i~nfrastruktur dan li~te~rasi~ te~knologi ~ (Puri~ke~ e~t al., 2022) 



 

 

27 

 

2.1.5 Habit (Kebiasaan) 

Habi~t (Ke~bi~asaan) me~rupakan salah satu konstruk yang sangat krusi~al dan 

me~njadi~ pe~mbe~da utama Mode~l UTAUT 2 dari ~ mode~l pe~ndahulunya, di~ mana mode~l 

i~ni~ di~tambahkan ole~h (Ve~nkate~sh e~t al., 2012) be~rsama He ~doni~c Moti~vati~on dan 

Pri~ce~ Value~, untuk se~cara si ~gni~fi~kan me~ni~ngkatkan daya pre~di ~ksi~ pe~ne~ri~maan 

te~knologi ~ dalam konte~ks konsume~n dan pe~nggunaan be~rke~lanjutan. Ke~bi~asaan se~cara 

te~ori~ti~s di~de~fi~ni ~si~kan se~bagai~ ti~ngkat di~ mana i~ndi~vi~du ce~nde~rung me~lakukan 

pe~nggunaan te~knologi~ se~cara otomati~s kare~na te~lah me~njadi~ ruti~ni~tas yang di~pe~lajari~ 

me~lalui~ ki~ne~rja atau pe~ngalaman se~be~lumnya yang be~rulang, tanpa pe~rlu me~lalui~ 

prose~s pe~ngambi~lan ke~putusan yang i~nte~nsi~f.  

Dalam studi~ pe~ne~ri~maan te~knologi~, Habi~t ti~dak se~kadar me~ngukur ni~at awal 

untuk me~nggunakan, me~lai~nkan me~njadi ~ pre~di~ktor yang pali~ng kuat te~rhadap 

Pe~ri~laku Pe~nggunaan Aktual (Use~ Be~havi~or) dalam jangka Panjang,  ji~ka suatu 

pe~ri~laku te~knologi~ sudah me~njadi~ ke~bi~asaan, pe~ngguna akan me~lakukannya se~cara 

re~fle~ks, bahkan ke~ti~ka faktor moti~vasi~ lai~nnya se~pe~rti~ e~kspe~ktasi~ ki~ne~rja mungki~n 

me~nurun. Ole~h kare~na i~tu, Habi~t me~njadi~ i ~ndi~kator vi~tal yang di~gunakan untuk 

me~ngukur ke ~be~rlanjutan adopsi~ te~knologi~ dan se~jauh mana te~knologi~ te~rse~but te~lah 

te~ri~nte~grasi ~ se~pe~nuhnya ke~ dalam ke~hi~dupan se~hari~-hari~ pe~ngguna..  

Dalam konte~ks pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nge~nai~ pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h 

wi~satawan di~ de~sti~nasi~ pari~wi~sata Sumate~ra Barat, habi~t me~re ~fle~ksi~kan se~jauh mana 

pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt te~lah me~njadi~ ke~bi ~asaan yang di~lakukan se~cara otomati~s 

ole~h wi~satawan dalam me~lakukan transaksi~, bai ~k dalam akti~vi~tas se~hari~-hari~ maupun 
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se~lama me~lakukan pe~rjalanan wi~sata. Ke~bi~asaan i~ni~ te~rbe~ntuk me~lalui~ pe~ngalaman 

pe~nggunaan be~rulang se~hi~ngga pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ti~dak lagi~ di~dasarkan 

pada pe~rti~mbangan rasi ~onal yang i~nte~nsi~f, me~lai~nkan me~njadi ~ bagi~an dari~ pola 

pe~ri~laku yang re~lati~f stabi~l. Ole~h kare~na i~tu, pe~nguji~an vari~abe~l habi~t me~njadi~ 

pe~nti~ng untuk me~mahami~ konsi~ste~nsi~ pe~ri~laku pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h 

wi~satawan, se ~rta me~njadi~ dasar pe~rumusan hi~pote~si~s bahwa habi~t be~rpe~ngaruh posi~ti~f 

dan si~gni~fi~kan te~rhadap ni~at dan pe~nggunaan di ~gi~tal payme~nt. 

2.1.6 Pariwisata dan Wisatawan 

Pari~wi~sata me~rupakan se~ktor yang me~mi~li~ki ~ pe~ran strate~gi~s dalam me~ndorong 

pe~rtumbuhan e~konomi~, me~nci~ptakan lapangan ke~rja, se~rta me~ni~ngkatkan 

ke~se~jahte~raan masyarakat di~ ti~ngkat nasi~onal maupun dae~rah. Se~cara konse~ptual, 

pari~wi~sata di~de~fi~ni~si~kan se~bagai~ akti~vi~tas pe~rjalanan yang di~lakukan ole~h i~ndi~vi~du 

atau ke~lompok ke~ suatu te~mpat di~ luar li~ngkungan te~mpat ti~nggalnya untuk jangka 

waktu se~me~ntara, de~ngan tujuan se~lai~n untuk be~ke~rja atau me~ne~tap se~cara pe~rmane~n 

(Canton, 2021). Akti~vi~tas pari~wi~sata ti~dak hanya me~ncakup pe~rjalanan i~tu se~ndi~ri~, 

te~tapi~ juga me~li~batkan i~nte~raksi~ antara wi~satawan, de~sti~nasi~, se~rta be~rbagai ~ layanan 

pe~ndukung yang me~mbe~ntuk pe~ngalaman wi~sata se~cara ke~se~luruhan. 

Dalam pe~rspe~kti~f pe~mbangunan dae~rah, pari~wi~sata be~rfungsi~ se~bagai ~ 

pe~ngge~rak akti~vi~tas e~konomi~ me~lalui~ pe~ni~ngkatan konsumsi~ wi~satawan te~rhadap 

be~rbagai~ produk dan jasa se~lama pe~rjalanan wi~sata. Pe ~nge~luaran wi~satawan 

me~ncakup bi~aya akomodasi~, konsumsi~ makanan dan mi~numan, transportasi~, ti~ke~t 
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obje~k wi~sata, se~rta pe~mbe~li~an produk lokal. Ole~h kare~na i~tu, se~ktor pari~wi~sata 

me~mi~li~ki~ ke~te~rkai~tan e~rat de~ngan prose~s transaksi~ e~konomi~ yang me~li~batkan 

wi~satawan se~bagai~ pe~laku utama se~lama be~rada di~ de~sti~nasi~ wi~sata (Goe~ldne~r & 

Ri~tchi~e~, 2012). 

Wi~satawan me~rupakan i~ndi~vi~du yang me~lakukan pe~rjalanan ke~ suatu 

de~sti~nasi~ di~ luar te~mpat ti~nggalnya untuk jangka waktu te~rte~ntu dan ke~mbali~ ke~ 

te~mpat asal se~te~lah pe~rjalanan se~le~sai~. Wi~satawan dome~sti~k se~cara khusus me~rujuk 

pada i~ndi~vi ~du yang me~lakukan pe~rjalanan wi ~sata di~ dalam wi~layah ne~gara asalnya 

(Canton, 2021). Dalam kaji~an pari~wi~sata mode~rn, wi~satawan di~posi ~si~kan se~bagai~ 

pe~ngguna akhi~r (e~nd-use~r) dari~ be~rbagai~ layanan dan fasi ~li~tas yang te~rse~di~a di~ 

de~sti~nasi~ wi~sata, te~rmasuk layanan transportasi~, akomodasi~, atraksi~ wi~sata, se~rta 

si~ste~m pe~mbayaran yang di~gunakan dalam prose~s transaksi~. 

Pe~ri~laku wi~satawan se~lama pe~rjalanan wi~sata me~mi~li~ki~ karakte~ri ~sti~k yang 

be~rbe~da di ~bandi~ngkan de~ngan pe~ri ~laku konsume~n dalam ke~hi~dupan se~hari ~-hari~. 

Akti~vi~tas wi~sata be~rsi~fat si~tuasi~onal, ti~dak ruti~n, dan sangat di ~pe~ngaruhi~ ole~h konte~ks 

li~ngkungan de~sti~nasi~, kondi~si~ sosi~al, se~rta ke~te~rbatasan waktu se~lama pe~rjalanan 

(Cohe~n, 1979). Kondi~si~ te~rse~but me~nye~babkan wi~satawan ce~nde~rung me~lakukan 

pe~ngambi~lan ke~putusan yang le~bi ~h prakti ~s dan ce~pat, te~rmasuk dalam me~ne~ntukan 

me~tode~ pe~mbayaran yang di~gunakan saat be~rtransaksi~ di~ de~sti~nasi~ wi~sata. 
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Te~knologi~ i~nformasi~ dan komuni~kasi~ turut me~me~ngaruhi~ pe~ri~laku wi ~satawan 

dalam be~rbagai~ tahapan pe~rjalanan wi~sata. Wi~satawan se~maki~n te~rbi~asa 

me~manfaatkan te~knologi~ di~gi~tal untuk me~ncari~ i~nformasi~ de~sti~nasi~, me~lakukan 

pe~me~sanan layanan, se~rta me~nye~le~sai~kan transaksi~ pe~mbayaran se~cara non-tunai~ 

(Buhali~s & Law, 2008). Namun de~mi~ki~an, adopsi~ dan pe~nggunaan te~knologi~ ole~h 

wi~satawan ti~dak se~lalu be~rsi~fat se~ragam, kare~na di~pe~ngaruhi~ ole~h pe~rse~psi~ manfaat, 

ke~mudahan pe~nggunaan, pe~ngaruh sosi~al, kondi~si~ li~ngkungan de~sti~nasi~, se~rta 

ke~bi~asaan yang te~lah te~rbe~ntuk se~be~lumnya (Gre~tze~l e~t al., 2015). 

Dalam konte~ks te~rse~but, pe~mahaman me~nge~nai~ pe~ri~laku wi~satawan me~njadi~ 

aspe~k pe~nti~ng dalam kaji~an pari~wi ~sata be~rbasi ~s te~knologi~. Wi~satawan ti~dak hanya 

di~pandang se~bagai~ pe~ne~ri~ma layanan, te~tapi~ se~bagai~ aktor utama yang me~ne~ntukan 

ke~be~rhasi~lan pe~manfaatan te~knologi ~ di~ de~sti~nasi~ wi~sata me~lalui~ ke~putusan dan 

pe~ri~laku pe~nggunaannya. Ole~h kare~na i~tu, anali~si~s te~rhadap pe~ri~laku wi~satawan, 

khususnya dalam pe~nggunaan te~knologi~ di~gi~tal se~pe~rti~ si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal, 

me~njadi~ re~le~van untuk me~ndukung pe~nge~mbangan pari~wi ~sata yang adapti~f te~rhadap 

transformasi~ di ~gi~tal. 

2.1.7 Behavioral Intention 

Be~havi ~oral I~nte~nti~on (BI~), atau Ni ~at Pe~ri~laku, me~rupakan konstruk e~se~nsi~al 

dalam ke~rangka Uni ~fi~e~d The~ory of Acce~ptance~ and Use~ of Te~chnology 2 (UTAUT 2). 

Se~cara konse ~ptual, BI~ dapat di~de~fi~ni~si ~kan se~bagai~ ke~ce~nde~rungan kogni~ti~f dan 

ke~i~ngi~nan di~skre~si~one~r i~ndi~vi~du untuk me~ngadopsi~ atau me~ngapli~kasi~kan suatu 
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si~ste~m te~knologi~ te~rte~ntu di~ masa de~pan (May e~t al., 2024). Khusus dalam konte~ks 

ri~se~t adopsi~ Di~gi~tal payme~nt di~ se~ktor pari~wi~sata, BI~ me~re~fle ~ksi~kan komi~tme~n yang 

di~sadari~ ole ~h pe~ngguna (bai~k wi~satawan maupun pe~laku usaha) untuk 

me~mpe~rtahankan atau me~ngi~nte~nsi~fkan uti~li~sasi~ sarana pe~mbayaran di~gi~tal te~rse~but. 

Pe~ran BI~ dalam struktur UTAUT 2 be~rsi~fat me~di~asi~ dan pre~di ~kti~f. Pada fungsi~ 

pe~rtama, BI~ be~rke~dudukan se~bagai~ vari~abe~l e~ndoge~n yang di ~si~nte~si~s ole~h se~jumlah 

de~te~rmi~nan dalam mode~l, te~rmasuk Pe~rformance~ E~xpe~ctancy, E~ffort E~xpe~ctancy, 

Soci~al I~nflue~nce~, Pri~ce~ Value~, He~doni~c Moti~vati~on, dan Habi~t (Yuli~ani~ e~t al., 2024). 

I~mpli~kasi~nya, pe~rse~psi~ posi~ti~f pe~ngguna te~rhadap faktor-faktor te~rse~but—mi~salnya, 

me~rasakan ke~puasan e~mosi~onal (He~doni~c Moti~vati~on) dan te~rbe~ntuknya pola 

ke~bi~asaan (Habi ~t)—akan me~mpe~rkuat i~nte~nsi~tas ni~at me~re~ka untuk be~ri~nte~raksi~ 

de~ngan te~knologi~. Fungsi~ ke~dua, dan yang pali~ng kri ~ti~s, adalah posi~si~ BI~ se~bagai~ 

pre~di~ktor pri~me~r dan langsung te~rhadap Use~ Be~havi~or (Pe~ri~laku Pe~nggunaan Aktual). 

Li~te~ratur i~lmi~ah se~cara konsi~ste~n me~mvali~dasi~ bahwa Be~havi~oral I~nte~nti~on yang 

robust me~rupakan pe~ne~ntu kausal pali~ng si~gni~fi~kan dalam me~wujudkan ti~ndakan 

adopsi~ te~knologi~ se~cara nyata (Acce~ptance~ e~t al., 2023).  

Untuk vali~di~tas pe~ngukuran e~mpi~ri ~s, Be~havi~oral I~nte~nti~on 

di~ope~rasi~onali~sasi~kan me~lalui~ se~rangkai ~an i ~ndi~kator yang me~nangkap ori~e~ntasi~ 

pe~ri~laku di~ masa me~ndatang. I~ndi~kator standar me~ncakup e~valuasi~ te~rhadap ni~at 

ke~be~rlanjutan pe~nggunaan si~ste~m, re ~ncana pe~ni ~ngkatan fre~kue~nsi~ i~nte~raksi~ de~ngan 

si~ste~m, se~rta ke~ce~nde~rungan untuk be~rti~ndak se~bagai~ e~ndorse~r atau 

me~re~kome~ndasi~kan pe~nggunaan te~knologi~ ke~pada pi~hak lai~n (May e~t al., 2024). Ole~h 
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kare~na i~tu, Be~havi~oral I~nte~nti~on me~njadi~ ti~ti~k ungki~t strate~gi~s yang me~ne~ntukan 

ke~be~rhasi~lan pe~ne~trasi~ dan ke~be~rlanjutan i ~mple~me~ntasi~ si~ste~m Di ~gi~tal payme~nt 

dalam e~kosi~ste~m pari ~wi~sata. 

2.2 Kajian Terdahulu 

Pe~ne~li~ti~an te~rdahulu yang di~gunakan adalah se~bagai ~ dasar dalam pe~nyusunan 

pe~ne~li~ti~an, tujuannya adalah untuk me~nge~tahui~ hasi~l yang te~lah di~lakukan ole~h 

pe~ne~li~ti~ te~rdahulu se~cara ri~ngkas se~bagai ~ be~ri~kut: 

Tabel 2.1 

Kajian Terdahulu 

No. Judul  Variabel Metodologi Hasil Penelitian 

1 Anali ~si ~s Pe~ne~ri ~maan 

Pe~ngguna Fi~tur 

Pe~mbayaran 

Contactle ~ss di~ 

I~ndone~si~a – 

Si~tanggang & 

Suharto (2024) 

X: Pe~rformance~ 

E~xpe~ctancy, E~ffort 

E~xpe~ctancy, Soci~al 

I~nflue ~nce~, Faci ~li~tati~ng 

Condi~ti ~ons, He~doni~c 

Moti~vati ~on, Pri~ce~ Value ~, 

Habi~t                            

Y: Be~havi ~oral I~nte ~nti~on 

Me~di~asi ~: – 

Kuanti~tati~f, surve~i ~ 

pe~ngguna 

pe~mbayaran 

contactle~ss, 

anali~si~s SE ~M-

PLS 

Pe~rformance ~ 

e~xpe~ctancy, soci~al 

i~nflue~nce~, habi ~t, dan 

he~doni ~c moti ~vati~on 

be~rpe~ngaruh si ~gni ~fi~kan 

te~rhadap be~havi ~oral 

i~nte ~nti~on; e~ffort 

e~xpe~ctancy dan pri~ce~ 

value ~ ti ~dak be~rpe~ngaruh 

si~gni~fi~kan. 

2 Anali ~si ~s Be~havi~oral 

I~nte~nti ~on dan Use~ 

Be~havi ~or QRI~S pada 

UMKM di~ Kota 

De~npasar – 

Sukayana & 

Si~narwati~ (2022) 

X:Pe~rformance~ 

E~xpe~ctancy, E~ffort 

E~xpe~ctancy, Soci~al 

I~nflue ~nce~, Faci ~li~tati~ng 

Condi~ti ~ons, He~doni~c 

Moti~vati ~on, Pri~ce~ Value ~, 

Habi~t                                              

Y: Be~havi~oral I~nte ~nti~on, 

Use~ Be~havi ~or  

Me~di~asi ~: Be~havi ~oral 

I~nte~nti ~on 

Kuanti~tati~f, surve~i ~ 

UMKM pe~ngguna 

QRI~S, SE ~M-PLS 

Faci~li ~tati ~ng condi~ti ~ons, 

soci~al i~nflue~nce~, dan 

habi~t be~rpe~ngaruh 

si~gni~fi~kan te ~rhadap 

be~havi~oral i~nte~nti ~on; 

be~havi~oral i~nte ~nti~on 

be~rpe~ngaruh si ~gni ~fi~kan 

te~rhadap use ~ be~havi ~or. 

3 Faktor-Faktor yang 

Me~mpe~ngaruhi~ 

Mi~nat Pe~nggunaan 

Mobi~le~ Banki ~ng 

de~ngan Mode~l 

UTAUT 2 – Hi~dayat 

e~t al. (2020) 

X: Pe~rformance~ 

E~xpe~ctancy, E~ffort 

E~xpe~ctancy, Soci~al 

I~nflue ~nce~, Faci ~li~tati~ng 

Condi~ti ~ons, He~doni~c 

Moti~vati ~on, Pri~ce~ Value ~, 

Habi~t                                          

Y: Be~havi ~oral I~nte ~nti~on 

Kuanti~tati~f, surve~i ~ 

pe~ngguna mobi~le ~ 

banki ~ng, SE~M 

Habi~t dan pri~ce~ value~ 

be~rpe~ngaruh si ~gni ~fi~kan 

te~rhadap be~havi ~oral 

i~nte ~nti~on; pe~rformance~ 

e~xpe~ctancy dan e~ffort 

e~xpe~ctancy ti~dak 

si~gni~fi~kan. 
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No. Judul  Variabel Metodologi Hasil Penelitian 

Me~di~asi ~: – 

4 UTAUT Mode~l to 

E~xplore~ Factors 

I~nflue ~nci~ng QRI~S 

Adopti~on among 

E~conomi ~cs Stude~nts 

i~n Malang – 

Mubarok e~t al. 

(2023) 

X: Pe~rformance~ 

E~xpe~ctancy, E~ffort 

E~xpe~ctancy, Soci~al 

I~nflue ~nce~, Faci ~li~tati~ng 

Condi~ti ~ons  

Y: Adopti~on I~nte ~nti~on 

Me~di~asi ~: – 

Kuanti~tati~f, surve~i ~ 

mahasi~swa, 

re~gre~si~/SE~M 

E~ffort e~xpe ~ctancy dan 

soci~al i ~nflue~nce~ 

be~rpe~ngaruh si ~gni ~fi~kan 

te~rhadap ni ~at adopsi~ 

QRI~S; pe~rformance~ 

e~xpe~ctancy dan 

faci~li~tati~ng condi~ti ~ons 

ti~dak si ~gni ~fi~kan. 

5 De~te~rmi~nan Ni ~at 

Pe~ri~laku Wi~sata 

pada Adopsi~ 

Pe~mbayaran Di~gi ~tal 

di~ Kuta Mandali~ka – 

Sumantri~ (2024) 

X: Pe~rformance~ 

E~xpe~ctancy, E~ffort 

E~xpe~ctancy, Se ~curi ~ty, 

Pri~ce~ E~ffi~ci~e~ncy  

Y: Be~havi ~oral I~nte ~nti~on 

Me~di~asi ~: – 

Kuanti~tati~f, surve~i ~ 

wi ~satawan, SE ~M-

PLS 

Pe~rformance ~ 

e~xpe~ctancy, se ~curi ~ty, 

dan pri~ce~ e ~ffi~ci ~e~ncy 

be~rpe~ngaruh si ~gni ~fi~kan 

te~rhadap be~havi ~oral 

i~nte ~nti~on; e~ffort 

e~xpe~ctancy ti~dak 

be~rpe~ngaruh si~gni~fi~kan. 

6 Di~gi~tal Payme~nt 

Adopti~on i~n 

Touri~sm: A Global 

Pe~rspe~cti~ve ~ – Che~n 

e~t al. (2021) 

X: Pe~rformance~ 

E~xpe~ctancy, Trust, 

Faci~li ~tati ~ng Condi~ti ~ons  

Y: Adopti~on I ~nte ~nti~on, 

Use~ Be~havi ~or  

Me~di~asi ~: Be~havi ~oral 

I~nte~nti ~on 

Kuanti~tati~f  

SE~M PLS 

Pe~rformance ~ 

e~xpe~ctancy, trust, dan 

faci~li~tati~ng condi~ti ~ons 

be~rpe~ngaruh si ~gni ~fi~kan 

te~rhadap adopti~on 

i~nte ~nti~on; be~havi ~oral 

i~nte ~nti~on be~rpe~ngaruh 

langsung te~rhadap use~ 

be~havi~or. 

7 Adopsi~ Pe~langgan 

te~rhadap Si~ste~m 

Pe~mbayaran Di~gi ~tal 

di~ De~sti ~nasi~ Wi~sata 

Yogyakarta – 

Pradi~ati~ni~ngtyas e~t 

al. (2023) 

X: Pe~rce~i~ve~d E~ase~ of Use ~, 

Trust, Pe~rce~i~ve~d Ri ~sk  

Y: Custome ~r Adopti~on 

Me~di~asi ~: – 

Kuanti~tati~f, surve~i ~ 

wi ~satawan, 

re~gre~si~ li ~ni ~e~r 

Pe~rce~i~ve ~d e~ase~ of use~ 

dan trust be~rpe~ngaruh 

si~gni~fi~kan te ~rhadap 

adopsi~; pe~rce~i~ve ~d ri~sk 

be~rpe~ngaruh ne~gati ~f 

te~rhadap adopsi~ 

pe~mbayaran di~gi~tal. 

8 Adopsi~ Te~knologi~ 

Pe~mbayaran Di~gi ~tal 

QRI~S di~ Kalangan 

UMKM Labuan 

Bajo – Pe~trus 

Suhardi~ E~kaputra e ~t 

al. (2024) 

X: Li ~te~rasi~ Di~gi~tal, 

I~nfrastruktur, Ke~si~apan 

UMKM  

Y: Adopsi~ QRI~S  

Me~di~asi ~: – 

Kuali ~tati~f, 

wawancara 

me~ndalam dan 

obse~rvasi ~ 

Adopsi~ QRI~S te~rhambat 

ole~h re~ndahnya li~te ~rasi~ 

di~gi ~tal dan ke~te ~rbatasan 

i~nfrastruktur; pre~fe~re ~nsi~ 

wi ~satawan non-tunai~ 

me~njadi~ pe~luang utama 

adopsi~. 
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No. Judul  Variabel Metodologi Hasil Penelitian 

9 Pe~ngaruh 

Pe~mbayaran Di~gi ~tal 

QRI~S Be~rdasarkan 

Mode~l UTAUT 

Te~rhadap Ke~puasan 

Konsume ~n Saat 

Pande~mi ~ dalam 

Transaksi~ 

Pe~mbayaran di~ 

Coffe~e ~ Shop 

Yogyakarta  

Syafi~la (2022) 

X: Pe~rformance~ 

E~xpe~ctancy, E~ffort 

E~xpe~ctancy, Soci~al 

I~nflue ~nce~, Faci ~li~tati~ng 

Condi~ti ~ons, Pe~rce~i~ve ~d 

Use~fulne ~ss, Pe~rce~i~ve ~d 

E~njoyme ~nt, Conti~nuance~ 

I~nte~nti ~on, Trust, Data 

Se~curi ~ty & Pri~vacy  

Y: Custome~r Sati ~sfacti ~on 

Me~di~asi ~: Be~havi ~oral 

I~nte~nti ~on, Use ~ Be~havi ~or  

 

kuanti ~tati ~f; 

pe~ngumpulan data 

me~lalui ~ kue~si~one ~r 

pada konsume ~n 

coffe ~e~ shop 

pe~ngguna QRI~S 

di~ Yogyakarta; 

anali~si~s data 

me~nggunakan 

SE~M-PLS 

(SmartPLS 

v3.2.9) 

Pe~rformance ~ 

e~xpe~ctancy, e~ffort 

e~xpe~ctancy, soci~al 

i~nflue~nce~, faci~li~tati~ng 

condi~ti~ons, pe~rce~i ~ve ~d 

e~njoyme ~nt, conti ~nuance~ 

i~nte ~nti~on, trust, se~rta 

data se~curi~ty & pri~vacy 

be~rpe~ngaruh posi ~ti ~f 

si~gni~fi~kan te ~rhadap 

be~havi~oral i~nte ~nti~on. 

Be~havi ~oral i ~nte ~nti~on dan 

use ~ be~havi ~or 

be~rpe~ngaruh posi ~ti ~f 

te~rhadap ke ~puasan 

konsume~n. Namun, 

pe~rce~i~ve~d use ~fulne~ss 

ti~dak be~rpe~ngaruh 

si~gni~fi~kan te~rhadap use~ 

be~havi~or. 

 

2.3 Mengembangkan Kerangka Pikir 

Ke~rangka pi~ki~r me~rupakan hasi~l dari~ prose~s be~rpi~ki ~r se~cara kri~ti~s untuk 

me~mpe~ri~ki~rakan ke~mungki~nan hasi~l yang akan di~pe~role~h dari~ suatu pe~ne~li~ti~an. 

Ke~rangka i~ni ~ di~susun be~rdasarkan vari~abe~l yang di ~te~li~ti~ be~se~rta i~ndi~cator-

i~ndi~katornya. Se~buah ke~rangka pi~ki~r yang bai~k te~rhadap suatu ge~jala soci~al dapat 

me~mpe~rkuat pe~nyaji~an masalah pe ~ne~li~ti~an se~hi~ngga me~njadi ~ le~bi~h je~las dan dapat 

di~uji~ ke~be ~narannya (Sugi ~yono, 2021)  

Adapun dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ pe~nuli~s me~nje~laskan alur dari~ ke~rangka pi~ki~r 

pe~ne~li~ti~an yang di~gunakan untuk me~mbe~ri ~ pe~nje~lasan dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

Di~mana me~li~batkan be~be~rapa vari~abe~l di~antaranya Pe~rformance~ E~xpe~ctancy 

(X1), E ~ffort E~xpe~ctancy (X2), , Soci~al I~nflue~nce~ (X3), Faci~li~tati~ng Condi~ti~ons 

(X4), Habi~t (X5), Be~havi~oral i~nte~nti~on (M), Pe~nggunaan Te~knologi~ (Y) : 
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Gambar 2.1 

Kerangka Pikir Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Be~rdasarkan ke~rangka pi~ki~r pe~ne~li~ti~an yang di~tunjukkan pada Gambar 2.1, 

hubungan antarvari~abe~l di~je~laskan se~bagai~ be~ri~kut. 

2.3.1 Hubungan antara Performance expectancy dan Use Behavior 

Performance expectancy merupakan tingkat keyakinan individu bahwa 

penggunaan suatu teknologi akan memberikan manfaat dalam meningkatkan kinerja 

atau efektivitas aktivitas yang dilakukan. Dalam kerangka Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT), Venkatesh et al. (2003) menjelaskan 
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bahwa persepsi manfaat teknologi menjadi salah satu determinan utama perilaku 

penggunaan aktual. Dalam konteks penggunaan digital payment pada sektor 

pariwisata, performance expectancy tercermin dari persepsi wisatawan terhadap 

efisiensi transaksi, kemudahan pengelolaan pengeluaran, serta peningkatan 

kenyamanan selama berwisata. 

Penelitian Chen et al. (2021) menunjukkan bahwa persepsi manfaat yang 

tinggi terhadap teknologi pembayaran digital mendorong pengguna untuk 

mengadopsi dan menggunakan teknologi tersebut secara berkelanjutan. Sejalan 

dengan itu, Sumantri (2024) menemukan bahwa wisatawan cenderung menggunakan 

pembayaran digital apabila mereka merasakan manfaat nyata dibandingkan metode 

pembayaran konvensional. Dengan demikian, semakin tinggi performance 

expectancy yang dirasakan wisatawan, maka semakin besar kecenderungan 

wisatawan untuk menggunakan digital payment secara aktual. 

H1: Performance expectancy berpengaruh positif terhadap use behavior penggunaan 

digital payment oleh wisatawan. 

2.3.2 Hubungan antara effort expectancy dan Use Behavior 

Effort expectancy merujuk pada persepsi individu mengenai tingkat 

kemudahan penggunaan suatu teknologi. Venkatesh et al. (2003) menegaskan bahwa 

teknologi yang dipersepsikan mudah digunakan akan lebih mungkin diterima dan 

digunakan oleh pengguna. Dalam konteks pariwisata, kemudahan penggunaan digital 
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payment menjadi faktor penting karena aktivitas wisata bersifat situasional dan sering 

kali dilakukan dalam waktu yang terbatas. 

Hidayat et al. (2020) menyatakan bahwa kemudahan penggunaan sistem 

pembayaran digital berpengaruh signifikan terhadap perilaku penggunaan aktual, 

terutama pada pengguna yang menginginkan proses transaksi yang cepat dan praktis. 

Temuan serupa juga dikemukakan oleh Mubarok et al. (2023), yang menunjukkan 

bahwa wisatawan lebih cenderung menggunakan digital payment apabila sistem 

tersebut mudah dipahami dan tidak memerlukan usaha tambahan. Oleh karena itu, 

effort expectancy dipandang memiliki hubungan positif terhadap use behavior. 

H2: Effort expectancy berpengaruh positif terhadap use behavior penggunaan digital 

payment oleh wisatawan. 

2.3.3 Hubungan antara Social Influence dan Use Behavior 

Social influence menggambarkan sejauh mana individu dipengaruhi oleh 

lingkungan sosial dalam menggunakan suatu teknologi. Menurut Venkatesh et al. 

(2003), individu cenderung menyesuaikan perilaku mereka dengan pandangan dan 

harapan orang-orang yang dianggap penting, terutama ketika penggunaan teknologi 

telah menjadi norma sosial. 

Dalam konteks penggunaan digital payment, Sukayana dan Sinarwati (2022) 

menemukan bahwa rekomendasi dari orang terdekat serta persepsi bahwa 

pembayaran digital merupakan praktik umum dapat mendorong perilaku penggunaan 

aktual. Chen et al. (2021) juga menunjukkan bahwa pengaruh sosial memainkan 
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peran penting dalam mendorong adopsi teknologi pembayaran digital di sektor jasa. 

Dengan demikian, social influence diyakini memiliki hubungan positif terhadap use 

behavior wisatawan. 

H3: Social influence berpengaruh positif terhadap use behavior penggunaan digital 

payment oleh wisatawan 

2.3.4 Hubungan antara Facilitating Condition dan Use Behavior 

Facilitating conditions mencerminkan persepsi individu terhadap ketersediaan 

sumber daya, infrastruktur, dan dukungan teknis yang memungkinkan penggunaan 

suatu teknologi. Dalam model UTAUT, Venkatesh et al. (2003) menyatakan bahwa 

facilitating conditions memiliki pengaruh langsung terhadap perilaku penggunaan 

aktual teknologi. 

Dalam konteks pariwisata, Chen et al. (2021) menekankan bahwa 

ketersediaan infrastruktur pembayaran digital dan jaringan internet yang memadai 

menjadi faktor penting dalam mendorong penggunaan digital payment. Selain itu, 

Petrus Suhardi Ekaputra et al. (2024) menunjukkan bahwa kesiapan merchant dan 

dukungan lingkungan turut memengaruhi keputusan pengguna untuk menggunakan 

pembayaran digital. Oleh karena itu, facilitating conditions dipandang memiliki 

hubungan positif terhadap use behavior. 

H4: Facilitating conditions berpengaruh positif terhadap use behavior penggunaan 

digital payment oleh wisatawan. 
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2.3.5 Hubungan antara Habit dan Use Behavior 

Habit menggambarkan kecenderungan individu untuk melakukan suatu 

perilaku secara otomatis sebagai hasil dari pengalaman penggunaan sebelumnya. 

Dalam pengembangan UTAUT2, Venkatesh et al. (2012) menjelaskan bahwa habit 

memiliki pengaruh langsung yang kuat terhadap perilaku penggunaan aktual, bahkan 

tanpa melalui pertimbangan niat secara sadar. 

Dalam konteks pembayaran digital, Hidayat et al. (2020) menemukan bahwa 

pengguna yang telah terbiasa menggunakan digital payment cenderung terus 

menggunakan teknologi tersebut dalam berbagai situasi. Temuan ini diperkuat oleh 

Sitanggang dan Suharto (2024) yang menyatakan bahwa kebiasaan penggunaan 

pembayaran digital mendorong perilaku penggunaan yang konsisten dan 

berkelanjutan. Oleh karena itu, habit diyakini memiliki hubungan positif terhadap use 

behavior wisatawan. 

H5: Habit berpengaruh positif terhadap use behavior penggunaan digital payment 

oleh wisatawan. 

2.3.6 Hubungan antara Performance expectancy dan Behavioral Intention 

Pe~rformance~ E~xpe~ctancy me ~nggambarkan ti~ngkat ke~yaki ~nan wi~satawan 

bahwa pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt dapat me~mbe~ri~kan manfaat nyata be~rupa 

pe~ni~ngkatan e~fi~si~e~nsi~, ke~ce~patan, dan ke~nyamanan transaksi~ se~lama be~rwi ~sata. 

Apabi~la wi ~satawan me~yaki ~ni~ bahwa di~gi ~tal payme~nt mampu me~mbe~ri~kan ni~lai~ 
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tambah di~bandi~ngkan pe~mbayaran tunai ~, maka ni~at me~re~ka untuk me~nggunakan 

te~knologi ~ te~rse~but akan se~maki~n kuat. 

Pe~ne~li~ti~an ole~h Si~tanggang & Suharto (2024), Hi~dayat e~t al. (2020), dan 

Sumantri~ (2024) me~nunjukkan bahwa pe~rformance~ e~xpe~ctancy be~rpe~ran dalam 

me~mbe~ntuk ni~at pe~ri ~laku pe~ngguna te~rhadap te~knologi ~ pe~mbayaran di~gi~tal, 

me~ski~pun ti~ngkat si ~gni~fi~kansi~nya be~rvari~asi~ antar konte~ks. Dalam konte~ks 

pari~wi~sata, pe~rse~psi~ manfaat se~pe~rti~ ke~ce~patan dan ke~mudahan transaksi~ me~njadi~ 

faktor pe~nti~ng bagi~ wi~satawan. Ole~h kare~na i~tu, pe~ne~li~ti~an i ~ni~ me~rumuskan hi~pote~si~s 

bahwa pe~rformance~ e~xpe~ctancy be~rpe~ngaruh te~rhadap be~havi~oral i~nte~nti~on 

wi~satawan dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt. 

H6: Pe~rformance~ E~xpe~ctancy be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap Be~havi ~oral I~nte~nti~on 

wi~satawan dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt pada se~ktor pari~wi~sata unggulan di~ 

Sumate~ra Barat. 

2.3.7 Hubungan antara Effort Expectancy dan Behavioral Intention 

E~ffort E~xpe~ctancy me~re~fle~ksi~kan pe~rse~psi ~ wi~satawan me~nge~nai~ ti~ngkat 

ke~mudahan pe~nggunaan si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal. Akti~vi~tas wi~sata yang be~rsi~fat 

si~tuasi~onal me~ndorong wi~satawan me~mi~li~h te~knologi~ yang mudah di~pahami~ dan 

di~ope~rasi~kan. 

Te~muan dari~ Hi ~dayat e~t al. (2020), Mubarok e~t al. (2023), dan 

Pradi~ati~ni~ngtyas e~t al. (2023) me~nunjukkan bahwa ke~mudahan pe~nggunaan te~knologi~ 

be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap ni~at pe~nggunaan si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal. Wi~satawan 
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ci~nde~ri~ng me ~mi~li~h me~tode~ pe~mbayaran yang mudah di~gunakan kare~na akti~vi~tas 

wi~sata be~rsi~fat si~tuasi~onal dan di~batasi~ ole~h waktu. Hal i~ni~ me~mpe~rkuat pe~rumusan 

hi~pote~si~s bahwa e~ffort e~xpe~ctancy be~rpe~ngaruh te~rhadap be~havi~oral i~nte~nti~on. 

H7: E~ffort E ~xpe~ctancy be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap Be~havi~oral I~nte~nti~on wi~satawan 

dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt pada se~ktor pari~wi~sata unggulan di~ Sumate~ra 

Barat. 

2.3.8 Hubungan antara Social Influence dan Behavioral Intention 

Soci~al I~nflue~nce~ me~ngacu pada se~jauh mana wi~satawan di~pe~ngaruhi~ ole~h 

pandangan dan harapan pi~hak-pi~hak yang di ~anggap pe~nti~ng. Dukungan sosi~al yang 

posi~ti~f akan me~ni~ngkatkan ke~pe~rcayaan wi~satawan. Pe~ne~li~ti~an ole~h Si~tanggang dan 

Suharto (2024), Korni~awan (2024), se~rta Mubarok e~t al. (2023) me~ne~mukan bahwa 

pe~ngaruh sosi~al, bai~k dari~ li~ngkungan pe~rte~manan maupun norma sosi~al, be~rpe~ran 

dalam me~mbe~ntuk ni ~at pe~nggunaan te~knologi~ pe~mbayaran di~gi~tal. Dalam konte~ks 

wi~sata, re~kome~ndasi~ dari~ orang te~rde~kat dan li~ngkungan sosi~al dapat me~me~ngaruhi~ 

ke~putusan wi~satawan. Ole~h kare~na i~tu, soci~al i~nflue~nce~ di~asumsi~kan be~rpe~ngaruh 

te~rhadap be~havi~oral i~nte~nti~on. 

H8: Soci~al I~nflue~nce~ be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap Be~havi~oral I~nte~nti~on wi~satawan 

dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt pada se~ktor pari~wi~sata unggulan di~ Sumate~ra 

Barat. 
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2.3.9 Hubungan antara Facilitating Conditions dan Behavioral Intention 

Faci ~li~tati~ng Condi~ti~ons me~nce~rmi~nkan pe~rse~psi~ wi~satawan te~rhadap 

ke~te~rse~di ~aan i ~nfrastruktur dan sumbe~r daya pe~ndukung pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt. 

Pe~ne~li~ti~an ole~h Sukayana dan Si~narwati~ (2022) se~rta Pe~trus Suhardi~ E~kaputra e~t al. 

(2024) me~ne~kankan pe~nti~ngnya ke~si~apan fasi ~li~tas dan dukungan li~ngkungan dalam 

me~ndorong pe~nggunaan QRI~S dan pe~mbayaran di~gi~tal. Ke~te ~rse~di~aan i~nfrastruktur, 

jari~ngan i ~nte~rne~t, se~rta dukungan me~rchant di ~ de~sti~nasi~ wi~sata me~njadi~ faktor yang 

re~le~van dalam me~mbe~ntuk ni~at wi~satawan untuk me~nggunakan di ~gi~tal payme~nt.  

H9: Faci~li~tati~ng Condi~ti~ons be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap Be~havi ~oral I~nte~nti~on 

wi~satawan dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt pada se~ktor pari~wi~sata unggulan di~ 

Sumate~ra Barat. 

2.3.10 Hubungan antara Habit dan Behavioral Intention 

Habi~t me~rupakan ke~ce~nde~rungan wi~satawan untuk me~nggunakan di~gi~tal 

payme~nt se~cara otomati~s kare~na te~lah me~njadi~ ke~bi~asaan. Pe~ne~li~ti~an ole~h Hi~dayat e~t 

al. (2020), Sukayana dan Si~narwati~ (2022), se~rta Si~tanggang dan Suuharto (2024) 

me~nunjukkan bahwa habi~t me~rupakan salah satu de~te~rmi~nan kuat dalam me~mbe~ntuk 

ni~at pe~ri ~laku te~rhadap te~knologi~ di~gi~tal. Ke~bi ~asaan pe~nggunaan te~knologi~ ke~uangan 

dalam ke~hi ~dupan se~hari ~-hari~ be~rpote~nsi~ te~rbawa ke~ konte~ks wi~sata. Ole~h kare~na i~tu, 

habi~t di~asumsi~kan be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap be~havi~oral i~nte ~nti~on wi~satawan. 

H10: Habi~t be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap Be~havi~oral I~nte~nti~on wi~satawan dalam 

me~nggunakan di ~gi~tal payme~nt pada se ~ktor pari~wi~sata unggulan di~ Sumate~ra Barat. 
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2.3.11 Hubungan antara Behavioral Intention dan Penggunaan Digital Payment 

Be~havi~oral I~nte~nti~on me~rupakan pre~di~ktor utama dari~ pe~ri~laku pe~nggunaan 

aktual te~knologi~. Hubungan antara ni~at pe~ri ~laku dan pe~ri~laku pe~nggunaan aktual 

te~lah di~bukti~kan se~cara konsi~ste~n dalam be~rbagai~ pe~ne~li~ti~an, antara lai~n ole~h 

Sukayana dan Si~narwati~ (2022), Che~n e~t al. (2021), se~rta Pradi ~ati~ni~ngtyas e~t al. 

(2023). Te~muan te~rse~but me~nunjukkan bahwa be~havi~oral i~nte~nti~on me~rupakan 

pre~di~ktor utama dari~ pe~nggunaan aktual te~knologi~ pe~mbayaran di~gi~tal. Ole~h kare~na 

i~tu, hubungan i ~ni~ di~uji~ ke~mbali~ dalam konte~ks wi ~satawan di~ Sumate~ra Barat. 

H11: Be~havi~oral I~nte~nti~on be~rpe~ngaruh posi~ti~f te~rhadap pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt 

ole~h wi~satawan pada se~ktor pari~wi~sata unggulan di~ Sumate~ra Barat. 

2.3.12 Peran Behavioral Intention sebagai Variabel Mediasi 

Be~havi~oral I~nte~nti~on be~rfungsi~ se~bagai ~ vari~abe~l me~di~asi~ yang me~nje~mbatani~ 

pe~ngaruh faktor-faktor de~te~rmi~nan te ~rhadap pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt. Se~jumlah 

pe~ne~li~ti~an te~rdahulu, se~pe~rti~ Sukayana dan Si~narwati~ (2022) se~rta Che~n e~t al. (2021), 

me~nunjukkan bahwa vari~abe~l ni~at pe~ri~laku se~ri~ng kali~ be~rpe~ran se~bagai~ vari~abe~l 

me~di~asi~ yang me~nje~mbatani~ pe~ngaruh faktor-faktor te~knologi~ te~rhadap pe~ri~laku 

pe~nggunaan aktual. Namun, se~bagi~an be~sar pe~ne~li~ti~an te~rse~but be~lum se~cara e~kspli~si~t 

me~nguji~ pe~ran me~di~asi ~ be~havi~oral i~nte~nti~on dalam konte~ks wi~satawan dome~sti~k di~ 

de~sti~nasi~ pari~wi ~sata unggulan. 

H12: Be~havi ~oral I~nte~nti~on me~me~di~asi~ pe~ngaruh Pe~rformance~ E~xpe~ctancy te~rhadap 

pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt. 
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H13: Be~havi~oral I~nte~nti~on me~me~di~asi~ pe~ngaruh E~ffort E~xpe~ctancy te~rhadap 

pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt. 

H14: Be~havi ~oral I~nte~nti~on me~me ~di~asi~ pe~ngaruh Soci~al I~nflue~nce~ te~rhadap 

pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt. 

H15: Be~havi~oral I~nte~nti~on me~me~di~asi~ pe~ngaruh Faci ~li~tati~ng Condi~ti~ons te~rhadap 

pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt. 

H16: Be~havi ~oral I~nte~nti~on me~me~di~asi~ pe~ngaruh Habi~t te~rhadap pe~nggunaan di~gi ~tal 

payme~nt. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


