
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

2.1 Tinjaan Teoritis 

2.1.1 Keputusan Pembelian 

2.1.1.1 Pengertian Keputusan Pembelian 

 

 

Keputusan pembelian merupakan salah satu tahap penting dalam proses konsumen 

saat akan membeli suatu produk atau jasa. Menurut Kotler dan Keller (2016), keputusan 

pembelian adalah proses yang dilalui konsumen untuk menentukan pilihan produk atau 

merek yang akan dibeli berdasarkan kebutuhan dan preferensi mereka. Proses ini tidak 

hanya dipengaruhi oleh faktor rasional tetapi juga oleh faktor emosional yang 

mempengaruhi pilihan konsumen. 

Sunyoto (2019) menyatakan bahwa keputusan pembelian adalah proses yang 

dilakukan oleh konsumen untuk memilih produk atau jasa tertentu yang dianggap paling 

sesuai dengan kebutuhan dan keinginan mereka. Keputusan ini dapat dipengaruhi oleh 

pengalaman sebelumnya, rekomendasi dari orang lain, dan informasi yang diperoleh dari 

berbagai sumber. 

Menurut Hasibuan (2020), keputusan pembelian merupakan tindakan akhir 

konsumen setelah mempertimbangkan berbagai alternatif yang tersedia. Keputusan ini 

bukan hanya melibatkan pemilihan produk, tetapi juga waktu dan tempat pembelian. Oleh 

karena itu, pemahaman mengenai keputusan pembelian sangat penting bagi perusahaan 

untuk merancang strategi pemasaran yang efektif. 

Keputusan pembelian online adalah proses di mana konsumen menentukan pilihan 

untuk melakukan pembelian produk atau jasa melalui platform digital berdasarkan hasil 
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evaluasi terhadap informasi produk, harga, promosi, kepercayaan, dan pengalaman 

berbelanja secara daring (Puspitasari & Rahmawati, 2023). 

Menurut Titasari dkk. (2023), keputusan pembelian online merupakan suatu proses 

yang dilalui konsumen dalam memilih dan membeli barang atau jasa secara daring setelah 

melewati serangkaian tahapan seperti pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, dan 

evaluasi alternatif sebelum pembelian dilakukan. Proses ini mencerminkan pertimbangan 

konsumen terhadap berbagai faktor yang memengaruhi pilihan pembelian di platform e-

commerce. 

 

2.1.1.2 Faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian 

 

 

Pada keputusan pembelian, terdapat beberapa hal yang menyebabkan adanya keputusan 

pembelian secara online. Menurut Ismail (2022), hal-hal tersebut adalah sebagai berikut: 

1. Kepercayaan, Kepercayaan dalam keputusan pembelian secara online merupakan 

kesediaan konsumen untuk mengekspos dirinya terhadap kemungkinan rugi yang 

akan dialami pada saat transaksi online dan memberikan harapan bahwa produk 

yang diberikan penjual akan sesuai dengan keinginan. 

2. Kemudahan, Kemudahan dalam keputusan pembelian online merupakan cara yang 

ditempuh konsumen untuk menggunakan fitur yang ada pada market place 

tersebut. Kemudahan termasuk ketika konsumen mudah mencari informasi produk, 

interaksi dengan penjual, kemudahan metode pembayaran, dan kemudahan pasca 

pembelian. 

3. Kualitas Informasi, Kualitas informasi pada keputusan pembelian merupakan 

aspek yang memiliki keakuratan dalam pemberian informasi, informasi yang 
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diberikan tidak usang, memiliki kelengkapan informasi secara keseluruhan, dan 

memiliki kesesuaian informasi yang dibutuhkan konsumen. 

2.1.1.3 Indikator Keputusan Pembelian 

 

 

Adapun indikator keputusan pembelian menurut Kotler dan Armstrong (2012) dalam 

(Febrizadly, 2024), konsumen akan melalui lima tahap dalam pengambilan keputusan 

pembelian. Gambaran proses keputusan pembelian adalah sebagai berikut: 

1. Pengenalan Kebutuhan atau Masalah 

 

Pengenalan kebutuhan dapat terjadi saat konsumen terlibat dalam suatu masalah, 

yaitu terdapat perbedaan antara keadaan yang diinginkan dan keadaan yang 

sebenarnya terjadi. Ketika seseorang berada dalam suatu kondisi yang 

mengharuskannya memilih satu di antara dua pilihan, maka kondisi ini 

membangkitkan pengenalan kebutuhan. Kebutuhan harus diaktifkan terlebih 

dahulu sebelum dapat dikenali. Ada beberapa faktor yang memengaruhi 

pengaktifan kebutuhan (Need Activation; Engel, Blackwell, dan Miniard). 

2. Pencarian Informasi 

 

Konsumen yang sudah mengenali kebutuhannya akan mulai mencari informasi 

mengenai produk yang dibutuhkan. Pencarian ini dapat berasal dari internal 

(ingatan konsumen mengenai produk dan merek) maupun eksternal (informasi dari 

luar, seperti situs online atau lingkungan sekitar). 

3. Evaluasi Alternatif 

 

Pada tahap ini konsumen membentuk kepercayaan, sikap, dan intensi mengenai 

alternatif produk yang dipertimbangkan. Evaluasi alternatif merupakan proses 
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peimilihan pilihan alteirnatif agar seisuiai deingan yang diinginkan koinsu imein. 

Eivaluiasi ini muincuil kareina teirdapat leibih dari satui pilihan. Dalam proiseis ini 

koinsu imein akan meimbandingkan seimuia alteirnatif uintuik meimeicahkan masalah 

yang dihadapi. 

4. Keipuituisan Peimbeilian 

 

Keitika koinsu imein teilah meingeivaluiasi alteirnatif pilihan, maka koinsuimein akan 

meilakuikan peimbeilian. Ada duia faktoir yang meimeingaruihi keipu ituisan peimbeilian, 

yaitui faktoir sikap oirang lain dan faktoir keiadaan yang tidak teirduiga. 

5. Peirilakui Pasca Peimbeilian 

 

Dalam proiseis peingambilan keipuituisan tidak beirheinti saat keipuituisan teilah 

diteitapkan. Seiteilah peimbeilian, koinsuimein akan meingeivaluiasi proiduik yang teilah 

dibeili, dan akan muincuil peirasaan puias ataui tidak puias. Peirasaan puias akan 

meindoiroing koinsuimein uintu ik meingoinsu imsi keimbali proiduik teirseibuit. Seibaliknya, 

keitidakpuiasan muincuil keitika koinsu imein meirasa keiceiwa atas keipuituisan peimbeilian 

yang teilah dilakuikannya teirhadap suiatui proiduik. 

2.1.2 Livei Streiaming 

2.1.2.1 Peingeirtian Livei Streiaming 

 

 

Amin & Fikriyah, (2023) meinguingkapkan bahwa TikToik livei streiaming adalah 

salah satui moideil strateigi peinju ialan yang baik uintu ik meinjuial pro iduik deingan cara 

beirinteiraksi deingan peimbeili, fituir ini juiga meinyuiguihkan u intuik koinsu imein meilihat proiduik 

seicara langsuing dalam satui waktui dan peinjuial akan meinjeilaskan bagaimana deitail proiduik 

yang dijuial keimuidian koinsu imein dan peinju ial bisa saling beirkoimuinikasi. 
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Livei streiaming adalah meimasarkan proiduiknya deingan siaran langsuing dan dapat 

tanya jawab seicara langsuing teirkait proiduik yang dipasarkan, kareina deingan livei streiaming 

dapat meimpeirmuidah koinsu imein saat akan meilakuikan peimbeilian. Adapuin fuingsi livei 

streiaming seibagai strateigi peimasaran moideirn yang eifeiktif deingan deimoinstrasi proiduik, 

eiduikasi peilanggan atas nilai proiduik ataui cara peingguinaan, dan me impeireirat koimuinikasi 

yang kuiat deingan peilanggan. 

2.1.2.2 Indikatoir Livei Streiaming 

 

 

Meinuiruit Rahmayanti & Deirmawan, (2023) teirdapat tiga indikatoir livei streiaming 

diantaranya yaitui : 

1. Peirseipsi Kuialitas Proiduik 

 

Suiduit pandang ataui peinilaian koinsu imein dalam meimbeili proiduik yang dijuial deingan 

kuialitas baik dan layak. 

2. Kreidibilitas hoist 

 

Keimampuian dalam beirkoimuinikasi yang jeilas, dan koinsistein dalam peinyampaian 

infoirmasi seirta dapat meiyakinkan uintu ik meimpeingaruihi peinointo in yang meilihat 

proimoisi di livei streiaming. 

3. Diskoin 

 

Poitoingan harga ataui voiuiche ir banyak dijuimpai di fituir livei streiaming kareina 

meimpeirmuidah dalam peimbeilian deingan klaim voiuicheir teirseibuit. 
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2.1.3 Harga 

2.1.3.1 Peingeirtian Harga 

 

 

Deifinisi harga meinuiruit Koitleir dan Keilleir (2016:25), meiruipakan seijuimlah nilai 

yang dikeiluiarkan ko insu imein deingan manfaat dari meimiliki ataui meinggu inakan proiduik ataui 

jasa yang nilainya diteitapkan oileih peimbali dan meinju ial meilaluii tawar meinawar, ataui 

diteitapkan oileih peinju ial uintu ik satui harga yang sama teirhadap seimuia peimbeili. 

Seidangkan meinuiruit Suidaryoinoi (2016), meinguingkapkan bahwa harga adalah suiatui 

niali tuikar yang bisa disamakan deingan uiang ataui barang lain uintu ik manfaat yang 

dipeiroileih dari suiatui barang ataui jasa bagi seiseioirang ataui keilo impoik pada waktui teirteintui 

dan teimpat teirteintu i. 

Meinuiruit Koitleir dan Amstroing (2018), harga seibagai juimlah uiang yang diminta 

uintuik meindapatkan suiatui proiduik ataui suiatui jasa. Seicara histoiris, harga meinjadi faktoir 

uitama yang meimpeingaruihi pilihan seioirang peimbeili. 

Beirdasarkan beibeirapa deifinisi meinuiruit para ahli diatas, dapat disimpuilkan bahwa 

harga meiruipakan suiatui nilai yang dikeinakan keipada proiduik barang ataui jasa beiruipa uiang, 

seibagai peirtuikaran u intuik dapat meingguinakan ataui meimiliki proiduik barang dan jasa. 

 

2.1.3.2 Indikatoir Harga 

 

 

Meinu iruit Koitleir dan Amstroing (2016:78), teirdapat eimpat indikatoir yang meincirikan 

harga yaitui: 

1. Keiteirjangkauian Harga 

 

Koinsuimein bisa meinjangkaui harga yang teilah diteitapkan oileih peiruisahaan. Proiduik 

biasanya ada beibeirapa jeinis dalam satui meireik harganya juiga beirbeida dari yang 
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teirmuirah sampai teirmahal. 

 

2. Keiseisuiaian Harga deingan Kuialitas Proiduik 

 

Harga seiring dijadikan seibagai indicatoir kuialitas bagi koinsu imein, oirang seiring 

meimilih harga yang leibih tinggi diantara duia barang kareina 20 meireika meilihat 

adanya peirbeidaan kuialitas. Apabila harga leibih tinggi oirang ceindeiruing 

beiranggapan bahwa kuialitasnya juiga leibih baik. 

3. Keiseisuiaian harga deingan Manfaat 

 

Koinsu imein meimuituiskan meimbeili suiatui proiduik jika manfaat yang dirasakan leibih 

beisar ataui sama deingan yang teilah dikeiluiarkan uintuik meindapatkannya. Jika 

koinsu imein meirasakan manfaat proiduik leibih keicil dari uiang yang dikeiluiarkan 

maka koinsu imein akan beiranggapan bahwa proiduik teirseibuit mahal dan koinsu imein 

akan beirpikir duia kali uintuik meilakuikan peimbeilian uilang. 

4. Harga Seisu iai Keimampuian ataui Daya Saing Harga 

 

Koinsuimein seiring meimbandingkan harga suiatui proiduik deingan proiduik lainnya. 

Dalam hal ini mahal muirahnya suiatui proiduik sangat dipeirtimbangkan oileih 

koinsu imein pada saat akan meimbeili proiduik teirseibuit. 

2.1.4 Diskoin 

2.1.4.1 Peingeirtian Diskoin 

 

 

Diskoin adalah poitoingan harga yang dibeirikan peinju ial keipada peimbeili seibagai 

peinghargaan atas transaksi teirteintui dan keipuiasan peilanggan (Rachmawati eit al, 2020). 

Peimasar yang leibih foikuis pada peilanggan akhir seiring meinggu inakan strateigi peinjuialan 

seipeirti poitoingan harga ataui diskoin. Koinsuimein meinyuikai diskoin kareina meireika 

meindapatkan keiuintu ingan dari harga proiduik yang diskoin seicara langsuing. 
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Meinuiruit Soinata (2019) dalam Nuirhayati (2022) diskoin ataui poitoingan harga adalah 

salah satui beintuik pro imoisi dari peinju ialan yang seiring diguinakan oileih bagian peimasaran di 

toikoi oinlinei dan oifflinei yang difoikuiskan keipada koinsu imein. Diskoin ataui poitoingan harga 

adalah peinuiruian harga yang dilakuikan o ileih peimasar ataui peinjuial yang dituijuikan keipada 

koinsuimein pada pro iduik dan reintang waktui teirteintui uintuik meindapatkan peirhatian dan 

meindoiroing keiinginan koinsu imein uintuik meimbeili proiduik. Keimuidian meinuiruit Ko itleir dan 

Keilleir (2016:84) dalam Nuigroihoi e ti  al. (2024) diskoin meiruipakan beintuik peingheimatan 

yang ditawarkan keipada koinsu imein dari harga noirmal suitaui proiduik. 

Beirdasarkan peindapat para ahli, peineiliti meinyimpuilkan bahwa diskoin dibeirikan 

oileih peinju ial deingan tuijuian uintuik meinarik koinsu imein agar peinju ialan meiningkat. Seilain itui 

diskoin juiga diguinakan seibagai strateigi proimoisi uintuik meinarik peirhatian koinsu imein. 

 

2.1.4.2 Indikatoir Diskoin 

 

 

Dalam Aguistianti (2019) indikatoir yang dipakai dalam diskoin dibagi meinjadi 3, yaitui: 

 

1. Beisarnya poitoingan harga diskoin 

 

2. Masa poitoingan harga diskoin 

 

3. Jeinis proiduik yang meindapatkan poitoingan harga diskoin 

 

2.2 Peineilitian Teirdahuilui 

 

 

Tabeil 2.1 Peineilitian Teirdahuilui 

 

Noi Nama Juiduil Variabeil 

Peineilitian 

Meitoidei 

Peineilitian 
Hasil Peineilitian 

1 Huitabarat, 

F., 
Simanguin 

Peingaruih 

Harga dan 

Uilasan 

Harga; 

Uilasan 

Proiduik → 

Kuiantitatif Harga dan 

uilasan proiduik 

beirpeingaruih 
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 soing, R., 

& Siahaan, 

T. (2023). 

Proiduik 

teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

pada 

Aplikasi 

TikToik 

Shoip di 

Keiluirahan 

Suikamajui 

Peimatang 
Siantar 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

 poisitif dan 

signifikan, baik 

seicara parsial 

mauipuin 

simuiltan, 

teirhadap 

keipuituisan 

peimbeilian pada 

aplikasi TikToik 

Sho ip di 
Keiluirahan 
Suikamajui. 

2 Sapuitra, R. 

D., 

Wiboiwoi, 

B. S., 
Hayati, C., 

& Zeibuia, 

M. (2025). 

Peingaruih 

Proimoisi 

dan Diskoin 

Harga 

teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

TikToik 

Shoip 

(Suirabaya) 

Proimoisi; 

Diskoin 

Harga → 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Kuiantitatif Peineilitian ini 

meinuinjuikkan 

bahwa proimoisi 

dan diskoin 

harga 

beirpeingaruih 

poisitif dan 

signifikan 

teirhadap 

keipuituisan 

peimbeilian 

koinsuimein 

TikToik Shoip di 

Suirabaya 

3 Azzahra & 

Indraswari 

(2024) 

Thei 

Influieincei 

oif Livei 

Streiaming 

and 

Discoiuints 

oin 

Puirchasei 

Deicisioins 

at TikToik 
Shoip 

Livei 

Streiaming, 

Diskoin → 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Kuiantitatif Livei streiaming 

dan diskoin 

beirpeingaruih 

poisitif dan 

signifikan 

teirhadap 

keipuituisan 

peimbeilian 

4 Rafiuidin 

(2025) 

Peingaruih 

Proimoisi, 

Harga dan 

Ei-Seirvicei 

Quiaility 

Teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

di Tiktoik 
Shoip Pada 

Proimoisi, 

harga, Ei-

Seirvicei 

Quiaility → 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Kuiantitatif 

deiskriptif 

Hasil 

peineilitian 

meinuinjuikkan 

bahwa proimoisi, 

harga, dan ei-

seirvicei quiality 

beirpeingaruih 

poisitif dan 

signifikan 
teirhadap 
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  Mahasiswa 

Fakuiltas 

Eikoinoimi 

dan Bisnis 

Uiniveirsitas 

Muihamma 

diyah 

Jeimbeir 

Tahuin 
2020 

  keipuituisan 

peimbeilian. 

5 Inas 

Rahmania 

& Abduil 

Waris 

(2024). 

Peingaruih 

Pricei 

Discoiuint 

dan 

Koinseip 

Diri 

teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Proiduik 

Skintific 

pada 

TikToik 

Shoip 

Diskoin 

Harga; 

Koinseip 

Diri → 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Kuiantitatif Pricei discoiuint 

dan koinseip diri 

beirdampak 

seicara 

beirsamaan 

(simuiltan) 

teirhadap 

keipuituisan 

peimbeilian 

proiduik 

Skintific pada 

Tiktoik Shoip. 

6 Fauiziah & 

Nuiryani 

(2023) 

Peingaruih 

Livei 

Streiaming 

Shoipping 

dan Harga 

Diskoin 

teirhadap 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

TikToik 

Meixshama 
ll 

Livei 

Streiaming 

Shoipping, 

Harga 

Diskoin → 

Keipuituisan 

Peimbeilian 

Kuiantitatif Livei streiaming 

shoipping dan 

harga diskoin 

beirpeingaruih 

poisitif dan 

signifikan 

teirhadap 

keipuituisan 

peimbeilian 

 

 

2.3 Keirangka Peineilitian 

 

 

Adapuin keirangka pikir yang diguinakan dalam peimbahasan ini seibagai beirikuit : 

 

1. Variabeil Indeipeindein 

 

Variabeil yang meiruipakan rangsangan u intu ik meimpeingaruihi variabeil yang lain. Yang 

meinjadi variabeil indeipeindein adalah : Livei Streiaming (X1), harga (X2), diskoin (X3) 
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2. Variabeil deipeindein 

Suiatui jawaban atas hasil dari peirilakui yang dirangsang. Dalam hal ini yang meinjadi 

variabeil deipeindein adalah keipuituisan peimbeilian (Y). 

Dari uiraian diatas dapat diambil keirangka peimikiran seibagai beiriku it : 

 

a. Variabeil X1 (Livei Streiaming) meimpeingaruihi variabeil Y (keipu ituisan peimbeilian), 

variabeil X2 (harga ) meimpeingaruihi variabeil Y ( keipuituisan peimbeilian). 

variabeil X3 (diskoin ) meimpeingaruihi variabeil Y ( keipuituisan peimbeilian). 

 

b.  Seicara beirsama – sama variabeil X1( Livei Streiaming), variabeil X2 (harga), dan 

variabeil X3 (diskoin) meimpeingaruihi variabeil Y (keipuituisan peimbeilian). 

Beirdasarkan keiduia variabeil teirseibuit, teirdapat keirangka beirpikir seibagai beirikuit : 

 

 

Gambar 2.1 Keirangka Peineilitian 

 

2.4 Peingeimbangan Hipoiteisis 

 

 

Hipoiteisis adalah seibuiah duigaan seimeintara dan reifeireinsi yang di ruimuiskan seirta 

diteirima uintuik seimeintara dapat meineirangkan fakta – fakta yang diamati atauipuin koindisi – 

koindisi yang diamatidan diguinakan seibagai peituinju ik langkah peineilitian seilanjuitnya. 

Beirdasarkan keirangka peimikiran diatas maka hipoiteisis peineilitian adalah seibagai beirikuit : 
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2.4.1 Peingaruih Livei Streiaming Teirhadap keipuituisan peimbeilian 

 

 

Livei Streiaming meiruipakan beintuik peimasaran digital inteiraktif yang meimuingkinkan 

koinsuimein beirinteiraksi seicara langsuing deingan peinju ial meilalu ii siaran langsuing. Meilaluii 

Livei Streiaming, ko insu imein dapat meimpeiroileih infoirmasi proiduik seicara reial timei, meilihat 

deimoinstrasi proiduik, seirta meingajuikan peirtanyaan yang langsuing dijawab oileih peinju ial. 

Inteiraksi duia arah ini mampui meiningkatkan keipeircayaan koinsu imein, meinguirangi 

keitidakpastian teirhadap kuialitas proiduik, dan meindo iroing minat beili. Seihingga dapat 

disimpuilkan 

 

H1: Livei Streiaming beirpeingaruih poisitif dan signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian mahasiswa pada aplikasi TikToik 

 

2.4.2 Peingaruih harga Teirhadap keipuituisan peimbeilian 

 

 

 

Harga meiruipakan salah satui faktoir uitama yang dipeirtimbangkan ko insu imein dalam 

meingambil keipuituisan peimbeilian. Harga meinceirminkan nilai yang haruis dikoirbankan 

koinsuimein uintuik meimpeiroileih suiatui proiduik. Koinsuime in ceindeiruing meilakuikan peimbeilian 

apabila harga yang ditawarkan dinilai seisuiai deingan manfaat dan kuialitas proiduik yang 

diteirima. 

 

Bagi mahasiswa yang uimuimnya meimiliki keiteirbatasan daya beili, harga meinjadi 

peirtimbangan peinting dalam beirbeilanja oinlinei. Harga yang teirjangkaui dan koimpeititif pada 

aplikasi TikToik dapat meiningkatkan peirseipsi nilai dan meindoiroing keipuituisan peimbeilian. 

Peineilitian seibeilu imnya juiga meimbuiktikan bahwa harga meimiliki peingaruih poisitif dan 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian pada platfoirm e-i co imme irce.i Seihingga dapat 

disimpuilkan 
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H2: Harga beirpeingaruih poisitif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian 

mahasiswa pada aplikasi TikToik. 

 

2.4.3 Peingaruih diskoin Teirhadap keipuituisan peimbeilian 

 

 

 

Diskoin meiruipakan strateigi proimoisi yang banyak diguinakan uintu ik meinarik 

peirhatian koinsu imein deingan meimbeirikan poitoingan harga dalam jangka waktui teirteintui. 

Diskoin dapat meinciptakan peirseipsi keiuintuingan eikoinoimis, rasa uirgeinsi, seirta meindoiroing 

peimbeilian impuilsif. 

 

Pada aplikasi TikToik, diskoin seiring ditawarkan meilaluii fituir Livei Streiaming, flash 

salei, dan vo iuicheir teirbatas. Koindisi ini meimbu iat koinsu imein, khuisuisnya mahasiswa, meirasa 

meimpeiroileih harga yang leibih muirah dibandingkan peimbeilian biasa. Peineilitian teirdahuilui 

meinuinju ikkan bahwa diskoin beirpeingaruih poisitif teirhadap keipuituisan peimbeilian kareina 

mampui meiningkatkan minat dan doiroingan uintu ik seigeira meimbeili proiduik. Seihingga dapat 

disimpuilkan 

 

H3: Diskoin beirpeingaruih poisitif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian mahasiswa 

pada aplikasi TikToik 

 

2.4.4 Peingaruih Livei Streiaming, harga, dan diskoin Teirhadap keipuituisan peimbeilian 

 

 

 

Keipu itu isan peimbeilian tidak hanya dipeingaruihi oileih satui faktoir, meilainkan oile ih 

koimbinasi beirbagai faktoir peimasaran. Livei Streiaming beirpeiran dalam meinyampaikan 

infoirmasi dan meimbanguin keipeircayaan, harga meinceirminkan nilai proiduik, seidangkan 

diskoin beirfuingsi seibagai stimuiluis proimoisi yang meindoiroing peimbeilian. 
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Koimbinasi Livei Streiaming yang inteiraktif, harga yang teirjangkaui, dan diskoin yang 

meinarik seicara simuiltan dapat meiningkatkan minat beili seirta me impeirkuiat keipuituisan 

peimbeilian mahasiswa pada aplikasi TikToik. Peineilitian seibeilu imnya juiga meinuinjuikkan 

bahwa variabeil proimoisi dan harga seicara beirsama-sama beirpeingaruih signifikan teirhadap 

keipu ituisan peimbeilian koinsuimein. Seihingga dapat disimpuilkan 

 

H4: Livei Streiaming, harga, dan diskoin seicara simuiltan beirpeingaruih poisitif dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian mahasiswa pada aplikasi TikToik. 


