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BAB I 

 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

 Dunia keìrja saat ini sangat dibutuhkan individu yang me ìmiliki keìmampuan 

be ìrpikir maju, inoìvatif, dan mampu be ìrkarya de ìngan se ìmangat tinggi dalam meìnghadapi 

ke ìmajuan zaman didunia yang sangat koìmpeìtitif. Pada saat ini banyak pe ìgawai ke ìsulitan 

dalam meìnye ìimbangi keìhidupan keìrja de ìngan ke ìhidupan pribadi. Kareìna banyaknya 

be ìban harus ditanggung oìle ìh pe ìgawai diteìmpat keìrja. kareìna itu oìrganisasi peìrlu 

meìmpe ìrhatikan faktoìr yang dapat me ìmpeìngaruhi kine ìrja peìgawai. Untuk me ìnjamin 

ke ìlangsungan hidupnya, be ìrbagai oìrganisasi beìrusaha meìningkatkan kineìrja se ìtiap 

koìmpoìneìnnya. Kine ìrja yang baik sangat pe ìnting dalam meìne ìntukan keìsukse ìsan oìrganisasi 

dalam meìncapai tujuan.  

 Ke ìbe ìrhasilan suatu oìrganisasi pe ìrusahaan maupun instansi peìme ìrintahan 

dipeìngaruhi oìle ìh kine ìrja peìgawai dalam me ìlaksanakan tugas se ìsuai de ìngan tanggung 

jawab yang dibe ìrikan keìpadanya. Me ìningkatnya suatu kineìrja peìgawai dipeìngaruhi 

be ìbeìrapa faktoìr peìndoìroìng baik yang be ìrasal dari luar individu maupun dari dalam 

individu. Kine ìrja peìgawai sangat me ìne ìntukan keìmajuan suatu intansi. Seìtiap peìgawai  

dapat diukur kineìrja deìngan me ìlihat kuantitas, kualitas keìrja, dan waktu dalam 

meìnye ìle ìsaikannya peìke ìrjaan. Peìgawai haruslah mampu meìmiliki kineìrja yang tinggi. 

Kine ìrja peìgawai itu seìndiri tidak seìmata-mata tumbuh deìngan mudah. Jika peìrusahaan 

maupun instansi peìmeìrintahan tidak meìmbe ìrikan fasilitas meìndukung yang se ìsuai de ìngan 

ke ìbutuhan peìgawai. Se ìbab tidak teìrciptanya kine ìrja yang tinggi, kine ìrja yang baik te ìntu 

teìrgantung pada pe ìrse ìpsi pe ìgawai te ìrse ìndiri ke ìpada intansi. Kine ìrja meìrupakan hasil yang 
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dicapai seìse ìoìrang dalam meìnjalankan tugas atas ke ìpadaian, usaha, dan keìse ìmpatan 

(Hasibuan, e ìt. al, 2023) 

 Kine ìrja pe ìgawai se ìcara umumnya me ìrujuk  pada  kapasitas dari se ìoìrang pe ìgawai 

dalam meìlaksanakan seìluruh tugas pe ìke ìrjaan yang me ìnjadi tanggung jawabnya yang 

didasarkan pada aturan seìrta indikatoìr yang dite ìtap oìleìh instansi (cahya, 2023). Dalam 

oìrganisasi, baik diintansi peìmeìrintah maupun peìrusahaan swasta, kineìrja peìgawai meìnjadi 

aspe ìk yang sangat pe ìnting untuk me ìngukur pe ìncapaian visi dan misi oìrganisasi. Untuk 

meìncapai hal teìrse ìbut, meìme ìrlukan kualitas ke ìmampuan dari  peìgawai yang se ìsuai 

ke ìbutuhan seìrta didukung oìleìh oìptimalisasi siste ìm keìleìmbagaan yang subtansial baik dari 

se ìgi pe ìrangkat maupun aturannya. 

 Pe ìne ìtian ini dilakukan pada Dinas Pe ìkeìrjaan Umum dan Peìnataan Ruang Koìta 

Padang me ìrupakan kantoìr dinas peìke ìrjaan umum dan peìnataan ruang koìta padang, 

Proìvinsi Sumate ìra Barat yang be ìralamat Jl. Ujung Gurun Noì.2. Dinas ini me ìmiliki tugas 

se ìbagai peìnye ìle ìnggara urusan peìme ìritahan dibidang pe ìkeìrjaan umum, peìmbangunan 

infrastruktur, dan peìnataan ruang koìta yang ada didaeìrah koìta padang. Pada Dinas PUPR 

ini meìmiliki 6 bidang yaitu Bidang Pro ìgram dan Jasa Koìntruksi, Bidang Pe ìnye ìle ìnggara 

Jalan, Bidang Sumbe ìr Daya Air & Drainase ì, Bidang Pe ìnataan Ruang, Bidang Ge ìdung & 

Pe ìnataan Lingkungan, dan Pe ìngawasan Ruang Koìta. 
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Table 1.1 Data Kinerja Pegawai Pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota 

Padang 

Sumber: Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Padang, 2024 

 Berdasarkan tabel 1.1 di atas dapat di ketahui bahwa kinerja pegawai secara 

keseluruhan menunjukkan hasil yang sangat baik, dengan mayoritas pegawai 

mendapatkan kategori "Sangat Baik" dan "Baik". Tidak ada pegawai yang masuk kategori 

"Cukup" atau "Kurang Baik," yang menandakan bahwa standar kerja di dinas ini cukup 

tinggi. Dari segi kehadiran dan ketepatan waktu, sebagian besar pegawai memiliki 

persentase di atas 90%, mencerminkan kedisiplinan dan komitmen dalam menjalankan 

tugas. Selain itu, kualitas pekerjaan, produktivitas, kompetensi, dan kerja sama juga 

menunjukkan nilai yang tinggi, dengan rata-rata di atas 88%. Evaluasi yang dilakukan 

secara berkala memberikan gambaran mengenai aspek yang masih perlu ditingkatkan. 

Pegawai dengan kategori "Baik" disarankan untuk meningkatkan kemandirian, ketelitian, 

dan efisiensi kerja. Sementara itu, pegawai yang mendapatkan kategori "Sangat Baik" 
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direkomendasikan untuk mendapatkan tanggung jawab lebih besar atau mengikuti 

pelatihan lanjutan guna mengembangkan keterampilan mereka. Tindak lanjut dari hasil 

evaluasi menunjukkan bahwa beberapa pegawai akan mengikuti pelatihan dan workshop 

untuk meningkatkan keterampilan, sementara yang lain akan mendapatkan supervisi lebih 

lanjut atau rotasi proyek besar untuk memperluas pengalaman kerja. Tidak ada pegawai 

yang mendapatkan evaluasi negatif atau sanksi, yang berarti keseluruhan kinerja pegawai 

cukup memuaskan. Secara umum, hasil penilaian menunjukkan bahwa pegawai di Dinas 

Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Kota Padang memiliki kinerja yang baik dan 

profesionalisme yang tinggi dalam menjalankan tugasnya. 

 Me ìnurut (Eìdy,2023) kine ìrja adalah hasil yang dipe ìroìleìh peìgawai de ìngan 

meìmpe ìrhatikan kualitas, kuantitas, waktu ke ìrja dan ke ìrja sama dalam upaya me ìncapai 

tujuan oìrganisasi yang te ìlah diteìntukan. Se ìtiap peìgawai be ìrtanggung jawab atas hasil 

ke ìrjanya se ìsuai deìngan tugas dan we ìwe ìnang yang te ìcantum dalam deìskripsi peìke ìrjaan 

yang dibe ìrikan oìle ìh oìrganisasi. Untuk me ìmastikan kineìrja oìptimal, ada banyak hal yang 

dapat meìnunjang dalam peìngoìptimalan kineìrja salah satunya yaitu faktoìr ke ìse ìimbangan 

ke ìhidupan-ke ìrja (woìrk lifeì balanceì), e ìleìme ìn pe ìnting untuk meìciptakan hasil kineìrja yang 

baik, maka oìrganisasi harus me ìmpeìrhatikan keìse ìimbangan keìhidupan-ke ìrja (woìrk lifeì 

balanceì). 

 Istilah woìrk-lifeì balanceì mulai dikeìnal pada tahun 1970-an dan 1980-an di Inggris 

dan Ame ìrika Se ìrikat. Woìrk lifeì balanceì adalah istilah yang bisa digunakan untuk 

meìnggambarkan bagaimana keìse ìimbangan dibutuhkan individu antara beìkeìrja de ìngan 

waktu yang dialoìkasikan untuk beìke ìrja dan aspeìk keìhidupan lainnya. Are ìa keìhidupan 

ke ìrja seìlain keìhidupan keìrja dapat meìncakup minat pribadi, keìluarga dan keìgiatan soìsial 

atau reìkre ìasi. Se ìiring adanya ke ìmajuan te ìknoìloìgi me ìmungkikan pe ìkeìrjaan diseìleìsaikan 
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leìbih ce ìpat dan mudah, kareìna pe ìnggunaan smartphoìne ì, e ìmail, oìbroìlan vide ìoì, dan 

pe ìrangkat teìknoìloìgi lainnya. 

 Me ìnurut(Eìdy,2023) woìrk life ì balanceì me ìrupakan seìbeìrapa jauh individu dapat 

meìncapai keìpuasaan maksimal dalam meìnjaga beìrkaitan deìngan ke ìse ìimbangan waktu dan 

ke ìteìrlibatan seìcara psikoìloìgis dalam pe ìran meìre ìka baik untuk peìkeìrjaan maupun 

ke ìhiidupan pribadi, seìpe ìrti waktu untuk diri se ìndiri, waktu untuk oìrang tua, ke ìluarga, 

ke ìrabat, dan masyarkat se ìrta tidak teìrjadi koìnflik antara keìdua pe ìran teìrse ìbut. Woìrk lifeì 

balanceì meìngarah pada manajeìme ìn yang e ìfeìktif dari beìbeìrapa tanggung jawab dite ìmpat 

ke ìrja, dirumah, dan aspeìk keìhidupan lainnya(Dina,2023). Ke ìtika teìrciptanya woìrk lifeì 

balanceì dan ke ìmampuan individu dalam meìnye ìimbangi waktu antara peìke ìrjaan dan 

ke ìhidupan pribadi deìngan me ìmbuat oìrang jadi be ìtah dan nyaman dalam beìke ìrja se ìrta 

meìrasakan keìbahagian dapat meìmbagi waktunya de ìngan teìpat. Apabila te ìrjadi 

ke ìtidakseìimbangan antara waktu beìkeìrja dan peìranan peìgawai keìhidupan seìhari–hari, 

ke ìmungkinan akan meìngalami peìnurunan kineìrja pada peìgawai.  

 Me ìnurut peìne ìlitian(Eìdy,2023) bahwa woìrk lifeì balanceì be ìrpeìngaruh poìsitif dan 

signifikan te ìrhadap kineìrja pe ìgawai. Ke ìtika peìgawai mampu meìnye ìimbangi ke ìhidupan 

ke ìrja dan keìhidupan pribadi, kineìrja se ìtiap peìgawai akan meìngalami peìningkatan. 

De ìmikian seìbaliknya me ìnurut peìneìlitian (Dina,2023), bahwa woìrk lifeì balanceì 

be ìrpeìngaruh ne ìgatif dan tidak signifikan te ìrhadap kineìrja peìgawai. Pe ìgawai be ìranggapan 

jika teìrjadi koìnflik, adanya ke ìtidakse ìimbangan dalam keìhidupan pribadi seìrta akan 

teìrjadinya pe ìnurunan hasil kineìrja. Pe ìgawai yang me ìngoìrbankan waktu atau be ìkeìrja 

be ìrleìbihan dapat meìngalami beìban ke ìrja (Woìrk oìve ìrloìad), yang pada akhirnya akan 

be ìrdampak neìgatif pada kineìrja 
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 Be ìban ke ìrja se ìbagai salah satu hal khusus dapat meìmpeìngaruhi kine ìrja peìgawai. 

Be ìban ke ìrja meìrupakan seìjumlah proìse ìs atau keìgiatan yang harus dituntaskan oìleìh 

se ìoìrang pe ìke ìrja dalam jangka waktu teìrte ìntu. apabila seìoìrang pe ìgawai mampu 

meìnuntaskan dan meìnye ìsuaikan diri teìrhadap seìjumlah tugas yang dibe ìrikan. Maka bagi 

pe ìgawai tidak meìnjadi beìban keìrja. Meìnurut (Munandar, 2022), beìban keìrja adalah suatu 

ke ìadaan dari peìke ìrjaan deìngan uraian tugas yang harus dise ìle ìsaikan pada waktu teìrteìntu. 

Pe ìmbagian beìban ke ìrja yang tidak se ìsuai keìmampuan peìgawai akan meìnye ìbabkan 

ke ìteìrlambatan dalam meìnye ìle ìsaikan peìke ìrjaan, bahkan dapat meìmpeìngaruhi ke ìse ìhatan 

fisik dan psikoìloìgis pe ìgawai te ìrse ìbut. Adapun meìnye ìbabkan peìgawai be ìrkoìmpeìte ìn yang 

meìndapat beìban keìrja yang le ìbih mudah se ìhingga me ìmbuatnya dapat beìrsantai de ìngan 

waktu se ìnggangnya. 

 Me ìnurut (Joìhari eìt al 2024) beìban keìrja meìrujuk pada seìmua aktivitas yang 

dilakukan oìle ìh peìgawai, teìrmasuk waktu yang digunakan untuk meìlakukan dan 

meìnye ìle ìsaikn tugas-tugas, baik langsung maupun tidak langsung. Be ìban ke ìrja meìrupakan 

toìtal waktu standar dibandingkan deìngan toìtal waktu standar untuk meìnye ìle ìsaikan tugas 

dan peìke ìrjaan. Disisi lain, beìban keìrja adalah suatu tugas yang dibe ìrikan keìpada se ìoìrang 

pe ìgawai dan dise ìleìsaikan pada waktu teìrteìntu de ìngan me ìnggunakan ke ìteìrampilan dan 

ke ìmungkinan peìke ìrjaan yang ada. Deìngan kata lain beìban keìrja adalah rata-rata freìkue ìnsi 

ke ìgiatan keìrja seìlama suatu peìrioìdeì waktu teìrte ìntu. 

 Me ìnurut peìne ìlitian (Munandar, 2022), bahwa be ìban keìrja beìrpe ìngaruh ne ìgatif dan 

siginfikan teìrhadap kineìrja peìgawai, keìtika seìmakin meìnurun beìban keìrja maka se ìmakin 

meìningkat kine ìrja peìgawai.de ìmikian juga meìnurut pe ìne ìlitian (Joìhari eìt al 2024), bahwa 

be ìban keìrja beìrpeìngaruh poìsitif dan signifikan teìrhadap kineìrja peìgawai. oìrganisasi peìrlu 

meìmpe ìrjeìlas peìran dan tanggung jawab pe ìgawai se ìrta meìnge ìloìla be ìban keìrja deìngan baik. 
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 Se ìlain beìban keìrja, karateìristik individu me ìmiliki peìran peìnting dalam 

meìne ìntukan kineìrja peìgawai, kareìna seìtiap individu meìmbawa ciri kas yang be ìrbe ìda yang 

dapat meìmpeìngaruhi cara meìreìka be ìrpe ìrilaku dan beìkeìrja. Minat yang tinggi te ìrhadap 

pe ìkeìrjaan akan meìndoìroìng pe ìgawai untuk leìbih beìrse ìmangat dalam beìke ìrja dan 

be ìrkoìmitmeìn dalam meìlaksanakan tugasnya se ìrta be ìrsikap poìsitif, se ìpeìrti oìptimis dan 

rasa tanggung jawab, tidak hanya itu, lingkungan ke ìrja dapat koìndusif dan me ìningkatnya 

proìduktivitas. karateìristik individu minat, sikap dan keìbutuhan didalam situasi keìrja 

(handoìkoì 2020). 

 Me ìnurut (Abadylla, 2019) se ìtiap individu meìmiliki karakteìristik unik yang 

meìliputi keìmampuan, keìteìrampilan, peìngalaman, latar beìlakang individu, dan faktoìr 

de ìmoìgrafi. Karakteìristik individu dalam meìne ìntukan bagaimana seìse ìoìrang dapat 

be ìradaptasi dan beìke ìrja dalam meìnye ìle ìsaikan tugas, se ìme ìntara peìngalaman meìmbe ìrikan 

landasan peìnge ìtahuan dan wawasan. Latar beìlakang individu yang dimaksud se ìpe ìrti 

pe ìndidikan, budaya, dan nilai-nilai yang ada pada individu. seìlain itu, teìrmasuk faktoìr 

de ìmoìgrafi yaitu usia, jeìnis ke ìlamin, dan status soìsial, dapat meìmbeìrikan peìngaruh 

tambahan teìrhadap moìtivasi dan cara individu be ìke ìrja. Gabungan dari beìbe ìrapa aspe ìk ini 

meìnciptakan keìragaman dilingkungan ke ìrja, yang pada akhirnya be ìrkoìntribusi pada 

kineìrja, baik langsung maupun tidak langsung. 
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Table 1.2 Hasil Pra Survey Awal Peìgawai Pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan 

Ruang Kota Padang 

No Pertanyaan 

Jawaban Persentase% 

Tidak 

Setuju 

Setuju Tidak 

Setuju 

 Work Life Balance  

1 Saya memiliki jam kerja yang cukup dan tidak 

berlebihan 
22 8 26% 

2 Saya merasa sangat puas dan senang dengan 

pekerjaan yang jalani 
21 9 30% 

 Rata-rata   28% 

 Beban Kerja  

3 Saya merasa target pekerjaan yang diberikan 

sesuai dengan kemampuan saya 
24 6 20% 

4 Kondisi pekerjaan saya mendukung untuk 

menyelesaikan tugas dengan baik 
21 9 30% 

 Rata-rata   25% 

 Karakteristik Individu  

5 Instansi memberikan beban kerja yang sesuai 

dengan kemampuan saya 
22 8 26% 

6 Saya merasa bahwa nilai kejujuran adalah hal 

yang paling penting dalam menyelesaikan 

pekerjaan 

25 5 16% 

 Rata-rata   21% 

 Kinerja  

7 Saya mengerjakan pekerjaan dengan penuh 

perhitungan cermat dan teliti 
22 8 26% 

8 Saya dapat menyesaikan pekerjaan sesuai 

dengan target kuantitas yang telah ditetapakan  
23 7 23% 

Sumber: Dinas Pe ìkeìrjaan Umum dan Pe ìnataan Ruang Koìta Padang , (2025) 

 Beìrdasarkan tabel 1.2 hasil pra survey awal menujukan bahwa work life balance 

pada Dinas Pekerjaaan Umum dan Penataan Ruang Kota Padang masih rendah, bisa kita 
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lihat dengan nilai rata-rata yang menjawab tidak setuju pada pra survey awal yaitu 28% . 

bahwa ini menandakan masih terjadi masalah pada keseimbangan kehidupan kerja dengan 

kehdupan pribadi pada pegawai. Namun tidak hanya itu bisa kita lihat pada nilai rata-rata 

beban kerja yaitu 25% bahwa ini menujukan masih terjadi masalah pada beban pekerjaan 

pada Dinas Pekerjaan Umum dan Penataaan Ruang Kota Padang. 

 Be ìrdasarkan fe ìnoìmeìna diatas yang te ìrjadi maka peìneìliti teìrtarik meìlakukan 

pe ìneìlitian  teìrtarik meìlakukan peìneìliti de ìngan “Pengaruh Work Life Balance, Beban 

Kerja, dan Karakteristik Individu Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pekerjaan 

Umum dan Penataan Ruang Kota Padang”. 

2.2 Rumusan Masalah 

 Be ìrdasarkan uraian latar beìlakang yang teìlah dijeìlaskan diatas maka peìrumusan 

masalah yang te ìrdapat dalam peìneìlitian ini yaitu: 

1. Bagaimana woìrk lifeì balanceì beìrpe ìngaruh teìrhadap kineìrja peìgawai se ìcara parsial 

pada Dinas Peìke ìrjaan Umum dan Peìnataan Ruang Koìta Padang? 

2. Bagaimana  beìban keìrja beìrpe ìngaruh teìrhadap kineìrja peìgawai se ìcara parsial pada 

Dinas Pe ìke ìrjaan Umum dan Peìnataan Ruang Koìta Padang? 

3. Bagaimana  karakteìristik individu beìrpeìngaruh teìrhadap kineìrja peìgawai sacara 

parsial pada Dinas Peìke ìrjaan Umum dan Pe ìnataan Ruang Koìta Padang? 

4. Bagaimana woìrk lifeì balanceì, be ìban keìrja, dan karakteìristik individu beìrpe ìngaruh 

teìrhadap kineìrja peìgawai se ìcara simultan pada Dinas Peìke ìrjaan Umum dan 

Pe ìnataan Ruang Koìta Padang? 
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2.3 Tujuan Penelitian  

 Be ìrdasarkan rumusan masalah yang diuraikan diatas, maka tujuan peìne ìlitian yang 

ingin me ìnge ìtahu yaitu: 

1. Untuk meìnge ìtahui pe ìngaruh wo ìrk lifeì balanceì teìrhadap kineìrja peìgawai pada 

Dinas Pe ìke ìrjaan Umum dan Peìnataan Ruang Koìta Padang. 

2. Untuk me ìnge ìtahui peìngaruh be ìban ke ìrja teìrhadap kineìrja peìgawai pada Dinas 

Pe ìke ìrjaan Umum dan Peìnataan Ruang Koìta Padang. 

3. Untuk me ìnge ìtahui peìngaruh karakteìristik individu te ìrhadap kineìrja pada Dinas 

Pe ìke ìrjaan Umum dan Peìnataan Ruang Koìta Padang. 

4. Untuk me ìnge ìtahui woìrk lifeì balanceì, be ìban keìrja, dan karakteìristik individu 

teìrhadap kineìrja peìgawai pada Dinas Pe ìke ìrjaan Umum dan Peìnataan Ruang Koìta 

Padang. 

2.4 Manfaat Penelitian  

 Adapun Manfaat Pe ìneìlitian yaitu: 

1. Bagi Ke ìdinasan  

Pe ìne ìlitian ini beìrharap hasil ini dapat dijadikan seìbagai re ìfe ìre ìnsi dalam 

meìmpe ìrbaiki lagi akan peìnurunan kineìrja, Agar meìnimbulkan ceìrita yang baik 

untuk keìde ìpannya. 

2. Bagi Pe ìne ìliti 

Pe ìne ìlitian ini beìrguna se ìbagai reìfe ìreìnsi kajian-kajian yang be ìrkaitan deìngan 

pe ìneìlitian, Dalam rangka meìnye ìle ìsaikan strata 1 Manajeìme ìn. 

3. Bagi Akade ìmis 

Pe ìne ìlitian ini beìrharap hasil peìneìlitian ini dapat beìroìrie ìntasi teìrhadap 

pe ìrkeìmbangan kineìrja yang baik se ìhingga dijadikan reìfeìre ìnsi. 
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2.5 Batasan Masalah. 

 Pada peìne ìlitian ini beìgitu luas masalah yang akan dianalisis, dan keìte ìrbatasan 

pe ìnulisan dalam meìlakukan peìne ìlitian, maka peìnulis meìlakukan peìmbatasan masalah 

pada: 

1. Oìbje ìk pe ìneìlitian dilakukan pada peìgawai yang be ìke ìrja pada Dinas Pe ìkeìrjaan 

Umum dan Peìnataan Ruang Koìta Padang. 

2. Pe ìne ìlitian ini beìrfoìkus pada woìrk lifeì balanceì, be ìban ke ìrja, dan karateìristik 

individu, teìrhadap kineìrja peìgawai pada Dinas Pe ìke ìrjaan Umum Peìnataan Ruang 

Koìta Padang. 

2.6 Sistematika Penulisan  

 Pe ìmbahasan peìne ìlitian ini teìrdiri dari be ìbeìrapa bab deìngan siste ìmatika seìbagai 

be ìrikut  

BAB I  PE ìNDAHULUAN 

  Me ìrupakan bab peìndahuluan yang me ìnguraikan latar beìrlakang, rumusan  

  masalah, tujuan peìne ìlitian manfaat peìne ìlitian, batasan masalah dan  

  siste ìmatika peìnulisan  

BAB II  LANDASAN TE ìOìRI 

  Bab ini be ìrisikan tujuan yang me ìlandasi pe ìneìlitian, keìrangka pe ìne ìlitian, 

  dan hipoìte ìsis. 

BAB III ME ìTOìDE ì PE ìNE ìLITIAN  
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  Me ìnggunakan te ìntang peìne ìlitian yang be ìrisikan poìpulasi dan sampeìl, jeìnis 

  dan sumbeìr data, meìtoìde ì peìngumpulan data, deìfinisi oìpe ìrasioìnal seìrta  

  pe ìngoìlahan data 

BAB IV HASIL PE ìNE ìLITIAN 

  Me ìnjeìlaskan gambaran umum instansi, hasil peìne ìlitian dan peìmbahasan  

  be ìrkaitan deìngan masalah peìneìlitian, analisis dan data yang digunakan. 

BAB V  KE ìSIMPULAN DAN SARAN  

  Me ìmbahas meìnge ìnai keìsimpulan dari hasil yang dipe ìroìle ìh se ìteìlah   

  dilakukan peìne ìlitian. Seìlain itu disajikan ke ìteìrbatasan seìrta saran yang  

  didapatkan meìnjadi peìrtimbangan bagi peìne ìlitian seìlanjutnya. 

  


