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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Media$ sosia$l tela$h menja$di ba$gia$n penting da$ri kehidu$pa$n seha$ri-ha$ri di era$ 

digita$l ya$ng sema$kin berkemba$ng, teru$ta$ma$ ba$gi genera$si mu$da$, terma$su$k 

ma$ha$siswa$. TikTok a$da$la$h sa$la$h sa$tu$ pla$tform media$ sosia$l ya$ng pa$ling popu$ler 

sa$a$t ini. Itu$ bu$ka$n ha$nya$ tempa$t u$ntu$k bersena$ng-sena$ng da$n berintera$ksi 

denga$n ora$ng la$in, teta$pi ju$ga$ meru$pa$ka$n pla$tform u$ntu$k memperkena$lka$n 

produ$k da$n mempenga$ru$hi perila$ku$ penggu$na$nya$.  

Seiring denga$n perkemba$nga$n teknologi digita$l ya$ng berkemba$ng pesa$t. 

Perkemba$nga$n era$ digita$l ya$ng berkemba$ng denga$n cepa$t hingga$ ta$k terbendu$ng. 

Ha$l ini diseba$bka$n ka$rena$ kita$ seba$ga$i ma$nu$sia$ sendiri ya$ng a$khirnya$ ya$ng 

meminta$ da$n menu$ntu$t berba$ga$i ma$ca$m a$ga$r lebih pra$ktis da$n efisien. Berba$ga$i 

bentu$k teknologi digita$l tela$h mu$ncu$l demi mempermu$da$h pekerja$a$n ma$nu$sia$ 

mela$lu$i media$ informa$si produ$k denga$n membu$a$t ka$rya$ digita$l denga$n 

penyeba$ra$n mela$lu$i ja$ringa$n internet ya$ng kita$ kena$l denga$n sebu$ta$n konten 

digita$l. Media$ digita$l ya$ng meru$pa$ka$n media$ u$ta$ma$ penyeba$ra$n konten digita$l 

dima$ksu$dka$n u$ntu$k menja$ngka$u$ lebih ba$nya$k a$u$dience. Sa$a$t ini, media$ sosia$l 

ya$ng terpopu$ler a$da$la$h TikTok. Sa$la$h sa$tu$ ya$ng mendorong diba$lik kesu$ksesa$n 

TikTok a$da$la$h da$pa$t menja$ngka$u$ a$u$dience ya$ng lu$a$s da$n besa$r. 

TikTok Shop a$da$la$h sa$la$h sa$tu$ pla$tform e-commerce ya$ng mu$ncu$l seba$ga$i 

fenomena$ ba$ru$ di tenga$h leda$ka$n bisnis digita$l. Pla$tform ini tida$k ha$nya$ 

mena$wa$rka$n produ$k, teta$pi ju$ga$ mengga$bu$ngka$n elemen konten video ya$ng 

memu$ngkinka$n pa$ra$ krea$tor konten da$n penju$a$l u$ntu$k berintera$ksi la$ngsu$ng 

denga$n a$u$diens Song, (2022). 
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Da$la$m Ga$mba$r 1.1 menya$jika$n da$ta$ sepu$lu$h nega$ra$ denga$n ju$mla$h 

penggu$na$ TikTok terba$nya$k pa$da$ Ju$li 2024 berda$sa$rka$n la$pora$n da$ri Da$ta 

$Reporta$l. Gra$fik ini menu$nju$kka$n domina$si Indonesia$ seba$ga$i nega$ra$ denga$n 

penggu$na$ TikTok terbesa$r di du$nia$, mengu$nggu$li A$merika$ Serika$t, Bra$sil, da$n 

nega$ra$-nega$ra$ la$innya$. Tingginya$ ju$mla$h penggu$na$ TikTok di Indonesia$ 

mena$nda$ka$n ba$hwa$ pla$tform ini memiliki da$ya$ ta$rik ya$ng sa$nga$t ku$a$t di 

ka$la$nga$n ma$sya$ra$ka$t, khu$su$snya$ da$la$m ha$l konsu$msi konten digita$l. Fenomena$ 

ini ju$ga$ mencerminka$n potensi besa$r TikTok seba$ga$i media$ pema$sa$ra$n da$n 

perda$ga$nga$n digita$l di Indonesia$. Denga$n posisi Indonesia$ ya$ng menempa$ti 

u$ru$ta$n perta$ma$, da$pa$t disimpu$lka$n ba$hwa$ pa$sa$r Indonesia$ menja$di sa$la$h sa$tu$ 

ta$rget u$ta$ma$ da$la$m pengemba$nga$n fitu$r-fitu$r TikTok seperti TikTok Shop ya$ng 

kini mu$la$i ma$ra$k digu$na$ka$n u$ntu$k berbela$nja$ online. 

 

 

Gambar 1. 1 

Data Negara pengguna TikTok terbesar 2024 

Su$mber : https://da$ta$.goodsta$ts.id 
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Berda$sa$rka$n da$ta$ peru$sa$ha$a$n riset a$plika$si, A$pptopia$, TikTok dinoba$tka$n 

seba$ga$i a$plika$si ya$ng pa$ling ba$nya$k di-downloa$d a$ta$u$ diu$ndu$h seca$ra$ globa$l 

pa$da$ 2024.Sehingga$ Tiktok menja$di a$plika$si ya$ng pa$ling ba$nya$k digu$na$ka$n. 

TikTok Shop mema$nfa$a$tka$n ba$sis penggu$na$ ya$ng besa$r da$n a$ktif, serta$ 

memu$ngkinka$n tra$nsa$ksi terja$di la$ngsu$ng di da$la$m a$plika$si. Inova$si TikTok 

Shop memba$wa$ nu$a$nsa$ ba$ru$ ba$gi ma$sya$ra$ka$t ya$ng bosa$n denga$n penga$la$ma$n 

bela$nja$ konvensiona$l, denga$n mena$wa$rka$n penga$la$ma$n berbela$nja$ ya$ng u$nik 

da$n mena$rik. Keu$nika$n ini mena$rik mina$t ma$sya$ra$ka$t u$ntu$k menggu$na$ka$n 

TikTok, ya$ng tida$k ha$nya$ berfu$ngsi seba$ga$i media$ sosia$l u$ntu$k intera$ksi sosia$l, 

teta$pi ju$ga$ seba$ga$i pla$tform digita$l ya$ng mempertemu$ka$n penju$a$l da$n pembeli 

da$la$m sa$tu$ wa$da$h Ma$ha$ba$tu$l Hida$ya$h, (2025) Denga$n mema$nfa$a$tka$n vira$lita$s 

konten, produ$k ya$ng diju$a$l di TikTok Shop sering ka$li menja$di tren da$la$m wa$ktu$ 

singka$t, mendorong peningka$ta$n penju$a$la$n.  

Fenomena$ TikTok Shop ju$ga$ didorong oleh kema$mpu$a$nnya$ menga$dopsi 

stra$tegi pema$sa$ra$n digita$l modern, seperti live strea$ming, promosi mela$lu$i 

influ$encer, serta$ fitu$r-fitu$r intera$ktif la$innya$. Da$la$m TikTok Shop, pa$ra$ penggu$na$ 

da$pa$t meliha$t review produ$k, mengiku$ti fla$sh sa$le, da$n menda$pa$tka$n pena$wa$ra$n 

khu$su$s ya$ng ha$nya$ tersedia$ da$la$m ja$ngka$ wa$ktu$ terba$ta$s. Ini memberika$n kesa$n 

eksklu$sivita$s da$n u$rgensi ya$ng mendorong konsu$men u$ntu$k segera$ mela$ku$ka$n 

pembelia$n  

Menu$ru$t Sa$bila$ & A$ndni, (2023) pengga$bu$nga$n a$nta$ra$ hibu$ra$n da$n bela$nja$ 

ya$ng u$nik ini menja$dika$n TikTok Shop berbeda$ diba$ndingka$n pla$tform e-

commerce la$innya$, menja$dika$nnya$ sa$la$h sa$tu$ pionir da$la$m model bisnis hybrid 

a$nta$ra$ e-commerce da$n media$ sosia$l. 
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Pembelia$n produ$k fa$shion konsu$men a$ka$n lebih bermina$t pa$da$ produ$k ya$ng 

seda$ng meningka$t a$ta$u$ seda$ng digema$ri oleh ba$nya$k ora$ng ha$l ini membu$a$t 

konsu$men berbondong-bondong u$ntu$k memiliki produ$k tersebu$t, ta$k ja$ra$ng 

seseora$ng a$ka$n iku$t- iku$ta$n da$n mera$sa$ cema$s jika$ tida$k menda$pa$t da$n 

menggu$na$ka$n produ$k itu$, sifa$t ini bia$sa$nya$ disebu$t denga$n istila$h FOMO a$ta$u$ 

Fea$r of Missing Ou$t. Fomo meru$pa$ka$n ra$sa$ cema$s a$ka$n ketingga$la$n ya$ng 

mendorong seseora$ng u$ntu$k mengiku$ti a$pa$ ya$ng dila$ku$ka$n oleh kelompoknya$ 

a$ga$r mera$sa$ diterima$ da$n tida$k terisola$si Sa$ntoso et a$l., (2019). FOMO menga$cu$ 

pa$da$ kecenderu$nga$n seseora$ng u$ntu$k mera$sa$ tertingga$l a$ta$u$ kehila$nga$n 

kesempa$ta$n jika$ tida$k iku$t serta$ da$la$m su$a$tu$ a$ktivita$s a$ta$u$ memiliki su$a$tu$ 

produ$k tertentu$ ya$ng seda$ng tren dima$na$ keba$nya$ka$n ora$ng sela$lu$ ingin 

mengiku$ti tren ya$ng a$da$ seperti pa$da$ ha$lnya$ produ$k di tiktok shop ya$ng sa$a$t ini 

seda$ng popu$la$r. 

Konten ma$rketing dika$ta$ka$n seba$ga$i su$a$tu$ stra$tegi pema$sa$ra$n denga$n 

membu$a$t a$ta$u$ mencipta$ka$n su$a$tu$ konten ya$ng bersifa$t a$ja$ka$n denga$n tu$ju$a$n 

u$ntu$k memberika$n informa$si kepa$da$ ca$lon konsu$men.  

Menu$ru$t Izzu$ddin a$nd Mu$hsin (2020) Konten ma$rketing perlu$ disu$su$n 

denga$n menyesu$a$ika$n kebu$tu$ha$n pa$da$ ta$rget pa$sa$r sa$sa$ra$n da$n mema$nfa$a$tka$n 

teknik bercerita$ ya$ng ba$ik a$ka$n lebih mu$da$h diterima$ ta$rget konsu$men. Konten 

ma$rketing da$pa$t diseba$rka$n mela$lu$i berba$ga$i media$, contohnya$ denga$n 

mema$nfa$a$tka$n media$ sosia$l beru$pa$ TikTok. Pembu$a$ta$n konten TikTok ini ha$ru$s 

dibu$a$t bu$ka$n ha$nya$ mena$rik ba$gi konsu$men, a$ka$n teta$pi bersifa$t memba$ntu$ 

serta$ menghibu$r ta$rget sa$sa$ra$n. Denga$n stra$tegi konten ma$rketing ya$ng ba$ik da$n 

tepa$t kemu$dia$n mencipta$ka$n citra$ ya$ng positif da$n ba$ik ba$gi su$a$tu$ merek produ$k 
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a$ta$u$ ja$sa$ a$ga$r da$pa$t mena$rik mina$t beli da$ri ta$rget konsu$men Ha$rya$nti et a$l., 

(2018). Na$mu$n seba$gia$n besa$r pela$ku$ u$sa$ha$ ha$nya$ menggu$na$ka$n konten 

sa$lina$n sa$ja$ da$la$m mema$sa$rka$n produ$knya$, sehingga$ besa$r kemu$ngkina$n 

membu$a$t bosa$n pa$ra$ pengiku$tnya$. Seba$gia$n besa$r pela$ku$ u$sa$ha$ online ku$ra$ng 

memiliki konten ya$ng mena$rik da$n membu$a$t pela$ngga$n ku$ra$ng memperca$ya$i 

merek produ$k ya$ng mereka$ ju$a$l. 

Fla$sh sa$le meru$pa$ka$n sa$la$h sa$tu$ stra$tegi promosi ya$ng sering digu$na$ka$n 

di berba$ga$i pla$tform e-commerce, terma$su$k TikTok Shop. Fla$sh sa$le memberika$n 

diskon besa$r da$la$m ja$ngka$ wa$ktu$ terba$ta$s, ya$ng mencipta$ka$n ra$sa$ u$rgensi ba$gi 

konsu$men u$ntu$k segera$ mela$ku$ka$n pembelia$n Ha$riono et a$l., (2024). Fenomena$ 

ini sa$nga$t efektif da$la$m mendorong perila$ku$ impu$lsif da$ri konsu$men, ka$rena$ 

mereka$ mera$sa$ ta$ku$t kehila$nga$n kesempa$ta$n u$ntu$k menda$pa$tka$n produ$k 

denga$n ha$rga$ lebih mu$ra$h. Da$la$m konteks e-commerce, fla$sh sa$le tida$k ha$nya$ 

mengu$ntu$ngka$n ba$gi konsu$men teta$pi ju$ga$ ba$gi penju$a$l ya$ng da$pa$t 

meningka$tka$n volu$me penju$a$la$n da$la$m wa$ktu$ singka$t. 

Menu$ru$t Norhila$lia$h (2024) Fla$sh Sa$le ia$la$h pena$wa$ra$n ba$ra$ng dilengka$pi 

potonga$n bia$ya$ serta$ ju$mla$h terba$ta$s u$ntu$k periode tertentu$. Seda$ngka$n 

Ca$shba$ck a$da$la$h pengemba$lia$n seju$mla$h u$a$ng tertentu$ kepa$da$ konsu$men 

setela$h mela$ku$ka$n tra$nsa$ksi. Fla$sh Sa$le da$n Ca$shba$ck ini da$pa$t mempenga$ru$hi 

perila$ku$ membeli seca$ra$ impu$lsif, ya$ng menja$di kecondonga$n pembeli gu$na$ 

memu$tu$ska$n membeli seca$ra$ la$ngsu$ng ta$npa$ memikirka$n a$kiba$tnya$. 

Mina$t beli meru$pa$ka$n su$a$tu$ fa$se da$la$m doronga$n seseora$ng u$ntu$k bertinda$k 

lebih da$hu$lu$ sebelu$m kepu$tu$sa$n mereka$ u$ntu$k membeli su$a$tu$ produ$k. Nu$r et a$l. 

(2024). Mina$t u$ntu$k membeli a$da$la$h keingina$n a$ta$u$ doronga$n u$ntu$k terta$rik 
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menga$mbil tinda$ka$n u$ntu$k memperoleh da$n memiliki produ$k a$ta$u$ la$ya$na$n 

tertentu$. Ja$di ba$hwa$ mina$t beli meru$pa$ka$n peru$ba$ha$n sika$p pela$ngga$n terha$da$p 

produ$k, di ma$na$ keingina$n da$n keterta$rika$n pela$ngga$n terha$da$p produ$k tersebu$t 

mu$ncu$l seba$ga$i a$kiba$t da$ri proses penga$ma$ta$n konsu$men terha$da$p produ$k 

tersebu$t. 

Ha$sil pra$-su$rvei ya$ng dila$ku$ka$n terha$da$p 30 responden penggu$na$ a$plika$si 

TikTok Shop. Su$rvei ini bertu$ju$a$n u$ntu$k mengeta$hu$i perila$ku$ da$n motiva$si 

konsu$men da$lam mela$ku$ka$n pembelia$n mela$lu$i pla$tform tersebu$t. Bebera$pa$ 

perta$nya$a$n dia$ju$ka$n u$ntu$k mengga$li seja$u$h ma$na$ fa$ktor-fa$ktor seperti tren, 

u$la$sa$n krea$tor, konten video, fla$sh sa$le, da$n diskon terba$ta$s memenga$ru$hi 

kepu$tu$sa$n pembelia$n konsu$men. 

Tabel 1. 1 Pra Survey terhadap 30 Responden Aplikasi Tiktok Shop  

No Pernyataan Ya Tidak Presentase 

(%)Tidak Setuju 

Presentasi (%) 

Setuju 

1 A$pa$ka$h a$nda$ mera$sa$ ta$ku$t 

ketingga$la$n trend jika$ tida$k 

membeli produ$k ya$ng seda$ng 

vira$l di tikktok shop? 

24 6 20% 80% 

2 A$pa$ka$h A$nda$ perna$h membeli 

produ$k ha$nya$ ka$rena$ ba$nya$k 

ora$ng di tiktok membelinya$? 

22 8 26,6% 73.4% 

3 A$pa$ka$h a$nda$ perca$ya$ 

terha$da$p review produ$k da$ri 

krea$tor tiktok? 

25 5 16,6% 83,4% 

4 A$pa$ka$h konten vidio di tiktok 

shop perna$h membu$a$t a$nda$ 

terta$rik membeli produ$k? 

28 2 6,6% 93,4% 

5 A$pa$ka$h a$nda$ perna$h membeli 

produ$k di tiktok shop ka$rena$ 

a$da$ fla$sh sa$le ? 

29 1 3,3% 96,7% 

6 A$pa$ka$h a$nda$ lebih terta$rik 

berbela$nja$ sa$a$t a$da$  diskon 

wa$ktu$ terba$ta$s ? 

28 2 13,3% 86,7% 

7 A$pa$ka$h a$nda$ terta$rik 

berbela$nja$ la$gi di tiktok shop? 

30 0 10% 90% 
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Su$mber : Da$ta$ Diola$h, 2025 

Berda$sa$rka$n ha$sil pra$-su$rvei pa$da$ Ta$bel 1.2, terliha$t ba$hwa$ seba$gia$n besa$r 

responden menu$nju$kka$n kecenderu$nga$n tinggi terha$da$p penga$ru$h sosia$l da$n 

promosi da$la$m mela$ku$ka$n pembelia$n di TikTok Shop. Seba$nya$k 80% responden 

menya$ta$ka$n ta$ku$t ketingga$la$n tren jika$ tida$k membeli produ$k ya$ng seda$ng vira$l, 

seda$ngka$n 73,3% menga$ku$ perna$h membeli produ$k ka$rena$ ba$nya$k ora$ng 

membelinya$. Sela$in itu$, keperca$ya$a$n terha$da$p u$la$sa$n krea$tor TikTok ju$ga$ tinggi 

denga$n 83,3% responden menya$ta$ka$n perca$ya$. Mena$riknya$, ha$nya$ 6,6% 

responden ya$ng tida$k terta$rik membeli setela$h meliha$t konten video TikTok. Fla$sh 

sa$le da$n diskon wa$ktu$ terba$ta$s ju$ga$ menja$di fa$ktor penting, terbu$kti da$ri 96,7% 

da$n 86,7% responden ya$ng menga$ku$ terta$rik. Seca$ra$ keselu$ru$ha$n, semu$a$ 

responden (100%) menya$ta$ka$n terta$rik u$ntu$k berbela$nja$ kemba$li di TikTok Shop, 

ya$ng menu$nju$kka$n potensi besa$r da$ri pla$tform ini da$la$m mempenga$ru$hi perila$ku$ 

konsu$msi ma$sya$ra$ka$t. 

Berda$sa$rka$n u$ra$ia$n la$ta$r bela$ka$ng tersebu$t peneliti terta$rik u$ntu$k mela$ku$ka$n 

penelitia$n mengena$i “Pengaruh Trend FOMO (Fear Of Missing Out ), Konten 

Marketing Dan Flash Sale Terhadap Minat Beli Pada Tiktok Shop”.  

1.2 Rumusan Masalah   

Ru$mu$sa$n ma$sa$la$h da$la$m penelitia$n ini a$da$la$h:   

1. A$pa$ka$h Trend FOMO (Fea$r Of Missing Ou$t) berpenga$ru$h seca$ra$ pa$rtia$l 

terha$da$p mina$t beli di TikTok Shop?   

2. A$pa$ka$h Konten Ma$rketing berpenga$ru$h seca$ra$ pa$rtia$l terha$da$p Mina$t 

beli di TikTok Shop?   
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3. A$pa$ka$h Fla$sh Sa$le  berpenga$ru$h seca$ra$ pa$rtia$l terha$da$p mina$t beli di 

TikTok Shop?   

4. A$pa$ka$h FOMO (Fea$r Of Missing Ou$t),  Konten Ma$rketing da$n Fla$sh Sa$le 

berpenga$ru$h seca$ra$ simu$lta$n terha$da$p Mina$t beli di TikTok Shop? 

1.3 Tujuan Penelitian   

Tu$ju$a$n da$ri penelitia$n ini u$ntu$k menja$wa$b peru$mu$sa$n ma$sa$la$h a$da$la$h:   

1. U$ntu$k mengeta$hu$i A$pa$ka$h  Penga$ru$h Trend FOMO (Fea$r Of Missing 

Ou$t) terha$da$p mina$t beli di TikTok Shop?   

2. U$ntu$k mengeta$hu$i A$pa$ka$h  Penga$ru$h  Konten Ma$rketing terha$da$p Mina$t 

beli di TikTok Shop?   

3. U$ntu$k mengeta$hu$i A$pa$ka$h  Penga$ru$h Fla$sh Sa$le terha$da$p mina$t beli di 

TikTok Shop?   

4. U$ntu$k mengeta$hu$i A$pa$ka$h  Penga$ru$h FOMO (Fea$r Of Missing Ou$t),  

Konten Ma$rketing da$n Fla$sh Sa$le  terha$da$p Mina$t beli di TikTok Shop? 

 1.4 Manfaat Penelitian   

Penelitia$n ini diha$ra$pka$n da$pa$t memberika$n ma$nfa$a$t seba$ga$i beriku$t: 

1. Ma$nfa$a$t Teoritis   

Mena$mba$h litera$tu$r a$ka$demik terka$it Penga$ru$h Trend FOMO (Fea$r Of 

Missing Ou$t), Konten Ma$rketing Da$n Fla$sh Sa$le Terha$da$p Mina$t Beli 

Pa$da$ Tiktok Shop. 

2. Ma$nfa$a$t Pra$ktis   

Memberika$n ma$su$ka$n kepa$da$ pela$ku$ bisnis, pema$sa$r, da$n content crea$tor 

u$ntu$k mema$ha$mi fa$ktor-fa$ktor ya$ng memenga$ru$hi mina$t beli konsu$men 



9 
 

di TikTok Shop, sehingga$ da$pa$t meningka$tka$n efektivita$s stra$tegi 

pema$sa$ra$n. 

3. Ma$nfa$a$t A$ka$demis   

Seba$ga$i referensi ba$gi peneliti sela$nju$tnya$ ya$ng ingin mengemba$ngka$n 

penelitia$n da$la$m bida$ng perila$ku$ konsu$men da$n pema$sa$ra$n digita$l. 

 1.5 Batasan Penelitian   

Berda$sa$rka$n La$ta$r bela$ka$ng ya$ng di bu$a$t Peneliti memba$ta$si Penelitia$n 

ha$nya$ Memba$ha$s Penga$ru$h Trend FOMO (Fea$r Of Missing Ou$t ), Konten 

Ma$rketing Da$n Fla$sh Sa$le Terha$da$p Mina$t Beli Pa$da$ Tiktok Shop a$pa$ka$h 

memiliki Penga$ru$h Positif da$n Signifika$n. 

 


