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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  
 

UMKM (Usaha Mikro Kecil dan Menengah) merupakan hal yang baru dalam kegiatan 

atau aktivitas perniagaan. UMKM ini bergerak dalam hal perdagangan dimana dalam hal 

ini menyangkut pada aktivitas atau kegiatan berwirausaha.UMKM merupakan suatu usaha 

perdagangan yang dikelola oleh perorangan atau juga badan usaha yang dalam hal ini 

termasuk juga sebagai kriteria usaha dalam lingkup kecil atau juga mikro. Peraturan 

mengenai UMKM sudah dibahas didalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2008, 

Merupakan suatu aktivitas atau kegiatan ekonomi yang menjadi penggerak pembangunan 

Indonesia ialah seperti industri manufaktur, agribisnis, agraris, dan juga sumberdaya 

manusia. Dalam artian mengindikasikan bahwa UMKM ini mengandung arti pemulihan 

perekonomian Indonesia dengan melalui pengembangan sektor perdagangan untuk 

program pemberdayaan masyarakat yang membutuhkan pekerjaan. (Pendidikan.co.id) 

Keberadaan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) disebut memberikan manfaat 

yang sangat banyak untuk kemajuan Kota Padang, dan kontribusinya bagi pertumbuhan 

ekonomi mencapai 18,7 persen.Asisten Perekonomian Pembangunan dan Kesejahteraan 

Rakyat (Ekbang Kesra) Hermen Peri mengatakan, kontribusi pertumbuhan ekonomi dari 

sektor UMKM pada 2018 sebesar 18,7 persen. Angka ini merupakan angka yang cukup 

signifikan dalam kontribusi pertumbuhan ekonomi. (Infopublik.id) 

Kuliner merupakan bisnis yang sedang berkembang di Indonesia pada saat ini. 

Munculnya berbagai makanan yang unik, adanya wisata kuliner, dan tren kuliner sebagai 

gaya hidup masyarakat, menjadi bukti bahwa bisnis ini berkembang dengan pesat. Meski 

lingkup bisnis kuliner tidak terbatas, salah satu parameter yang dapat dijadikan 

berkembangnya bisnis ini adalah semakin banyaknya jumlah restoran ataupun kafe di 



2 
 

Indonesia. Menurut Kementrian Koperasi dan UMKM (2016), dari 15 Sektor UMKM pada 

industri kreatif, kontribusi UMKM pada sektor kuliner yaitu sebesar 32,5% dari Product 

Domestic Bruto (PDB) di indonesia. (Roliza, Putra,2017) 

Dari berbagai jenis UMKM salah satu UMKM yang berpotensi berkembang 

adalah UMKM sektor kuliner. Berdasarkan data Dinas Koperasi dan UMKM Kota Padang 

(2016).Melihat hal tersebut, UMKM sektor kuliner memiliki peran yang cukup besar 

terhadap pertumbuhan ekonomi Kota Padang. 

RUMAH MAKAN DI KOTA PADANG 

       Tabel 1.1 

RM. Bahagia Jl. Ujung Gurun 

RM. Beringin Imam Bonjol Jl. Imam Bonjol 

RM. Beringin Pasar Raya Barat Jl. Pasar Raya Barat 

RM. Elfikar Jl. Dobi 

RM. Inyak Damar (Nilla Damar No. 

40) 

Jl. Damar No.40 

RM. Inyak Damar (Is Damar No. 48) Jl. Damar No. 48 

RM. Keluarga Jl. S. Parman 

RM. Mama Jl. Andalas 

RM. Mama Restu Jl. Proklamasi 

RM. Mama Sutomo Jl. Sutomo 

RM. Midun Ampera Jl. Ranah Binuang 
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RM. Nasi Kapau Bandar Damar Jl. Bandar Damar 

RM. Pagi Sore Jl. Pondok No. 143 

RM. Pandan Sari Jl. Ujung Gurun 

RM. Pauh Pariaman Jl. Khatib Sulaiman 

RM. Pondok Ikan Bakar Jl. Khatib Sulaiman No.59 

RM. Pondok Ikan Bakar Jl. Lubuk Begalung 

RM. Sari Raso Jl. Karya No. 3 

RM. Selamat Jl. Pasar Raya 

RM. Simpang Raya Jl. Bundo Kanduang 

RM. Jo Lolong Lamo Jl. S. Parman 

RM. Surya Simp. Lalang Jl. Adinegoro KM. 12 

RM. Surya Angkasa Jl. Hamka No. 29 

RM. Terang Bulan Jl. Banda Olo No. 53 

RM. Tujuh Koto Talago Jl. Jhoni Anwar 

RM. Beringin Jl. Perintis Kemerdekaan No. 29 

RM. Sederhana Jl. Padang – Painan 

RM. Keluarga Jl. Padang – Painan 

RM. Ampera Ramayana Jl. Pasar Raya Blok A/6 B 

RM. Ganti Salero Jl. Pondok No. 193 
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RM. Ampera Hikmah Jl. Aur Duri No. 55 

Nasi Kapau Sutan Mudo Jl. S. Parman 

Nasi Kapau Rusli Jl. Cendrawasih No. 17 

Ampera Inyai Jl. Simpang Olo Ladang 

Ampera Budi Baik Jl. Padang By Pass 

Ampera Nikmat Bersama Jl. Raya Siteba 

Ampera Emi Jl. Teuku Umar, Alai Parak Kopi 

Ampera Koko Jl. Blk Kantor Gubernur 

Ampera Muthia Jl. Ganting 

Lapau Nasi Abu Jl. Tanah Sirah No. 47 

Kedai Nasi Zal Nasir2 Jl. Bandar Buat 

Ampera Turagari Jl. Karet 

RM. Cahaya Perkasa Jl. By Pass No. 17 Lubeg 

RM. Padi Rimbun Jl. Andalas Raya, Simp. Anduring 

Ampera Taman Jl. Pasar Baru 

RM. Talago Biru Jl. Pasar Simpang Haru 

RM.Simpang TPI Jl. Bungus 

RM. Sepakat Jl. Simpang Bandar Buat 

RM. Cahaya Baru Jl. Jhoni Anwar 
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Ampera Mama Jl. By Pass 

RM. Sambalado Jl. Musa Enda No. 15 Air Tawar 

Minang Saiyo Jl. Raya Siteba 

RM. Talago Surya Jl. Tamsis 

RM. Taman Surya Jl. Teuku Umar 

RM. Parak Gadang Jl. Parak Gadang 

RM. Cimpago Jl. Adinegoro 

RM. Saiyo Jl. Adinegoro 

RM. Ikan Lauk Karang Jl. By Pass KM.8 

RM. Pak Malin Jl. Koto Gadang Bungus 

Ampera Lucy Jl. Veteran No. 40 

RM. Fuja Jl. Samudera Purus No.2 

Ampera Talago Handayani Jl. Rasuna Said 

Ampera Ayang Jl. Veteran 

Ampera Talago Sari Jl. Raya Siteba 

RM. Martha Jl. Nipah 

RM. Sederhana Kp. Kalawi Jl. Kampung Kalawi 

RM. Sederhana Belimbing Jl. Raya Belimbing 

RM. Sederhana By Pass Jl. By Pass 



6 
 

RM. Sederhana Pisang Jl. Pisang 

RM. Mutiara Jl. Adinegoro 

RM. Ramayana Jl. Adinegoro 

RM. Ramli Jl. Pasar Mudik 

RM. Amak Jl. Ujung Gurun 

RM. Babe Jl. Ujung Gurun 

RM. Bunda Jl. Sutan Syahrir No. 44 Padang 

RM. Mama Jl. Veteran 

RM. Rajawali Juanda Jl. Juanda 

RM. Rajawali Pasar Raya Jl. Pasar Raya 

Lapau Nasi Mama Jl. Juanda Depan Pangeran Hotel 

RM. Mama Jl. Raya Ampang No. 22 

Warung Nasi Ajo Paris Jl. Khatib Sulaiman No. 15 

RM. Buk Eli Jl. Dr. M. Hatta Pasar Baru 

RM. Si Midun Jl. Thamrin No. 49 

Ampera Ampalu Raya Jl. Jhoni Anwar 

RM. Semalam Suntuk Jl. Kismangunsarkoro 

RM. Ombak Puruih Jl. Niaga, No. 157 

Lapau Nasi We’e Juo Jl. Parak Pisang No. 1 A 
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RM. Sawah Laweh Jl. Raya Padang Painan 

RM. Talauak Jl. Sutan Syahrir 

RM. Simpang Jondul Jl. Raya Jondul Rawang 

RM. Citra Sabaleh Jl. Kp. Jawa Dalam IV No. 21 

RM. Jaso Bundo Jl. By Pass KM. 19 Koto Tuo 

RM. Pasir Putih Jl. Raya Padang Painan 

RM. Jaso Mande Jl. Raya Padang Painan 

Pecel Lele Ratulangi Jl. Perintis Kemerdekaan Jati 

Baru 

RM. Ganti Salero Jl. Simpang 4 Tugu Lubeg 

RM. Sinar Padang Jl. Perintis Kemerdekaan Jati 

Baru 

Rumah Makan Ronny Jl. Batang Arau No. 47 A 

Lapau Nasi “Ante” Jl. Raya Padang Indarung 

RM. Sari Bundo Jl. Ulak Karang S. Parman No. 

191 

RM. Gulai Ikan Karang Bungus Teluk Kabung 

RM. Sepakat Jl. Niaga No. 279 

RM. Salero Kampuang Jl. Ratulangi No. 22 

RM. Pondok Goreng Baluik Jl. Ampang 

RM. Uni Jl. By Pass Depan Balaikota Air 

Pacah 
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Lapau Nasi “Udang Kelong” Jl. Samudera No. 83 

Rumah Makan “Nan Lamak” Jl. Dr. Wahidin 

RM. Bumbu Kampuang Jl. Gajah Mada depan balai pom 

RM. Telaga Sari Jl. Depan Koramil Pasar Baru 

Rumah Makan Saraso Dirumah Jl. Teuku Umar No. 15 

Ampera Hasnah Sadin Jl. Terandam No. 15 

Ampera Ombak Puruih By Pass Jl. By Pass KM. 6 

Waroeng Makan Kampoeng Jl. Batang Agam No. 11 

RM. Ampera Mama Jl. Raya Siteba No. 4 A 

Ampera Mama Sawahan Jl. H. Agus Salim No. 14 

RM. Anisa Jl. Olo Ladang No. 23 

RM. Salero Kito Jl. Abdul Muis 

RM. Gajah Mada Jl. Gajah Mada No. 3 

RM. Ganti Namo Jl. Sungai Barameh 

RM. Fajar Surya Jl. Palembang No. 18 

RM. Galak Basamo Jl. Gajah Mada No. 3 

RM. Alam Suri Jl. Prof. Hamka No. 61 A 

RM. Alam Baru Jl. Gajah Mada No. 125 

RM. Ampera Rara Jl. Alai Timur 
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RM. Sederhana Jl. Cupak Tangah No. 10 

RM. Salero Bundo Jl. Gajah Mada No. 2 Olo 

RM. Nan Kanduang Jl. By Pass 

RM. Rahayu Jl. Gurun Laweh 

RM. Sepakat Jl. By Pass KM. 11 

RM. Ampera Pucuk Salero Jl. Ampang Timur 

RM. Pohon Gadang Jl. Kampung Nias V 

RM. Sakinah Jl. Raya Painan KM. 19 Bungus 

RM. Kembar Group Balai Gadang (Samping SMP. 16) 

RM. Dua Saudara Jl. By Pass (Simp Balai Baru) 

RM. Talago Sari Jl. Pasar Baru 

RM. Novel Jl. By Pass Sungai Sapih 

RM. Kurnia Jl. Adinegoro No. 30 

Ampera Lapeh Salero Jl. Dr. Sutomo No. 20 

Gulai Kambing Yusuf Koto Jl. By Pass Km. 13 

RM. Ampera Kayu Rimbun Jl. Sungai Balang 

RM. Alam Baru Jl. Hamka No. 25 

RM. Luthfi Jl. By Pass, Simp. Arai Pinang 

RM. Talago Rimbun Jl. By. Pass, Simp. Balai Baru 
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RM. Kincia Tigo Jl. Durian Tarung 

R & A Ampera Jl. Patimura No. 19 

RM. Tiga Putri Jl. Adikora Batang Kandih 

Talago Denai Jl. Alai Timur No. 44 B 

RM. Sari Dewi Jl. Rokan No. 4 (Gor. H. Agus 

Salim) 

RM. Lai Taraso Jl. By Pass KM. 17 Pisang 

RM. Metro Simpang Kampus Atip Pasar 

Tabing 

RM. Ampera Lubuk Baru Jl. By Pass Kampung Lalang 

RM. Bareh Solok Jl. Khatib Sulaiman 

 

Kemampuan mengelola keuangan UMKM sangat diperlukan untuk kinerja usaha dan 

keberlangsungan usaha. Tanpa adanya pemahaman UMKM mengenai konsep-konsep 

dasar keuangan, maka UMKM tidak  bisa mengambil keputusan terkait pengelolaan 

keuangan. UMKM yang memiliki dasar pengetahuan keuangan yang baik akan memiliki 

kemampuan untuk mengambil keputusan keuangan yang lebih baik hal seperti pinjaman, 

investasi dan sebagainya. Jika dibandingkan dengan UMKM yang tidak memiliki dasar 

pengetahuan keuangan akan memungkinkan timbulnya resiko dalam usahanya seperti 

kerugian bahkan kebangkrutan.(Kompasiana.com) 

Inklusi keuangan adalah akses bagi setiap orang atau bisnis untuk bisa memanfaatkan 

produk ataupun layanan keuangan. Layananan ini berperan penting untuk bisa memenuhi 
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segala kebutuhan manusia setiap hari, seperti transaksi pembayaran, tabungan, kredit serta 

asuransi yang bisa dikerjakan secara efektif dan kontinyu.inklusi keuangan adalah suatu 

kondisi yang memungkinkan setiap orang untuk bisa mempunyai akses dalam 

memanfaatkan produk atau layanan jasa keuangan, seperti melakukan pinjaman, 

mempunyai asuransi, tabungan, atau memanfaatkan produk transaksi digital seperti m-

banking atau uang elektronik dari perusahaan tertentu. (accurate.id) 

Inklusi keuangan nyatanya juga memiliki peran dalam memberi pengetahuan dan 

pemahaman seputar literasi keuangan terhadap kalangan masyarakat. Dalam menjalankan 

sebuah bisnis, pemilik bisnis harus memiliki kemampuan dan pengetahuan seputar 

keuangan untuk mengelola keuangan bisnis secara efektif.kemampuan pemilik bisnis 

dalam mengenali dan mengakses lembaga keuangan akan mempengaruhi tingkat 

pertumbuhan bisnisnya. 

Literasi keuangan dapat bantu memberi pemahaman seputar cara mengelola 

keuangan dan manajemen UMKM dengan benar agar mereka dapat menjalankan bisnis 

lebih baik. Mengelola setiap aset yang dimiliki dengan benar supaya bisnis berjalan lebih 

produktif. Sehingga dapat membantu bisnis yang semula berjalan menggunakan 

perhitungan tradisional menjadi lebih terstruktur dengan menerapkan pembukuan 

sistematis. Anda sebagai pemilik bisnis yang memahami literasi keuangan tentu dapat 

menjalankan bisnis secara lebih efektif dan efisien. dengan demikian, semakin 

mempermudah Anda untuk bisa maju dan mengembangkan bisnis. (blog.investree.id) 

Pada akhirnya, inklusi keuangan dapat memacu tingginya pendapatan nasional 

yang diperoleh dari pertumbuhan UMKM dan semakin bertambahnya nilai investasi yang 

masuk ke negara kita. Sedangkan indikator untuk mengukur tingkat kinerja UMKM di 

Indonesia bisa didasarkan pada pertumbuhan bisnis, total pendapatan, tingkat transaksi, 
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serta arus kas bisnis. Bila keempat indikator tersebut selalu menunjukkan hasil positif, 

berarti inklusi keuangan berhasil menjalankan perannya mendorong pertumbuhan UMKM 

di Indonesia. 

Untuk pengukuran kinerja UMKM penelitian yang dilakukan Dewi (2018) 

menggunakan indikator profitabilitas, pasar, pertumbuhan usaha dan pertumbuhan jumlah 

karyawan. Penelitian yang dilakukan Aribawa (2016) variabel kinerja menggunakan 

indikator pertumbuhan jumlah karyawan, proses manajemen, dan proses strategi. 

Sedangkan penelitian yang dilakukan Sabana (2014) variabel kinerja menggunakan 

indikator profitabilitas, pertumbuhan jumlah karyawan dan entrepreneur statisfaction. 

(Rossy wulandari,2019) 

Dalam penelitian ini penentuan indikator yang digunakan peneliti dengan cara 

membandingkan dari berbagai indikator yang digunakan penelitian sebelumnya. Indikator 

yang paling banyak digunakan maka akan digunakan pula dalam penelitian ini. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah dijelaskan dapat disimpulkan bahwa literasi 

keuangan dan inklusi keuangan dapat menjadi modal untuk membantu para pelaku 

UMKM dalam mengatasi resiko yang terjadi dalam pengelolaan maupun pengambilan 

keputusan. Oleh karena itu peneliti akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh 

Literasi Dan Inklusi Keuangan Terhadap Kinerja Umkm Sektor Kuliner (Rumah 

Makan) Di KOTA PADANG”. 

1.2. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan dari latar belakang penelitian yang telah diuraikan, maka 

perumusan masalah penelitian ini adalah sebagai berikut: 
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1. Bagaimana pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM sektor 

kuliner di Kota Padang? 

2. Bagaimana pengaruh inklusi keuangan terhadap kinerja UMKM sektor 

kuliner di Kota Padang? 

3. Bagaimana pengaruh literasi keuangan dan inklusi keuangan terhadap 

kinerja UMKM sektor kuliner di Kota Padang? 

1.3. Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan dengan rumusan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah : 

1. Pengaruh literasi keuangan terhadap kinerja UMKM sektor kuliner di Kota 

Padang. 

2. Pengaruh inklusi keuangan terhadap kinerja UMKM sektor kuliner di Kota 

Padang. 

3. Pengaruh literasi keuangan dan inklusi keuangan terhadap Kinerja UMKM 

sektor kuliner di Kota Padang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat yang diharapkan penulis atas penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Manfaat Teoritis 
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Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi dan dapat 

menambah wawasan dan memperdalam pemahaman tentang literasi keuangan, 

inklusi keuangan dan kinerja UMKM. 

b. Manfaat Praktis  

1) Bagi Pemerintah 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi pertimbangan pemerintah untuk 

membentuk kebijakan dan merancang strategi dalam meningkatkan kinerja 

UMKM dengan literasi keuangan dan inklusi keuangan. Serta mengevaluasi 

apakah upaya yang telah dilakukan pemerintah sudah sesuai target yang ingin 

dicapai atau masih perlu menambah langkah untuk meningkatkan literasi 

keuangan, inklusi keuangan serta kinerja UMKM. 

2) Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan memberikan dorongan kepada perusahaan untuk 

mengedukasi para pelaku usaha agar semakin memahami dan mampu 

menggunakan layanan keuangan yang ada dengan memanfaatkan dengan 

sebaik-baiknya 

1.4. Batasan Penelitian  
 

Penulis akan membatasi masalah yang akan diteliti  agar sesuai dengan tujuan dan 

tidak menyimpang dari judul tugas akhir,Pembatasan masalah dilakukan penulis 

agar tujuan dari penelitian terfokus pada: Pengaruh literasi keuangan dan Inklusi 

keuangan yang di ukur melalui tingkat pengetahuan, literasi keuangan dasar, sikap 

keuangan pemilik terkait pengukuran literasi dan inklusi terhadap kinerja UMKM 

Sektor Kuliner di kota padang. 

                                    


