
BAB V PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian dan pelmbahasan, pelnelliti melelngambil kelsimpullan 

melngelnai analisis sellisih pelngajulan dan relalisasi klaim pasieln JKN-KIS di Rulmah Sakit 

Ibul dan Anak (RSIA) Pelrmata Bulnda Tahuln 2022 selbagai belrikult : 

1. Klaim pasieln JKN-KIS yang bisa diajulkan olelh RSIA Pelrmata Bulnda kelpada BPJS 

Kelselhatan yaitul klaim pellayanan pakelt INA-CBGs, klaim pellayanan obat kronik 

dan klaim pellayanan ambullan. 

2. Total nilai pelngajulan klaim pakelt INA-CBGs sellama tahuln 2022 selnilai Rp. 

20.082.760.200,- delngan total nilai relalisasi klaim selnilai Rp, 18.696.937.300,- 

selhingga telrdapat sellisih klaim selnilai Rp. 1.385.922.90,- yang melngakibatkan 

pelndapatan yang belrasal dari pasieln JKN-KIS tidak dapat ditelrima 100% olelh 

RSIA Pelrmata Bulnda. 

3. Faktor pelnyelbab klaim RITL dikelmbalikan mellipulti faktor administrasi selbelsar 

38,71%, konfirmasi indikasi rawat dan tindakan selbelsar 7,17%, pelngkodingan tidak 

selsulai selbelsar 37,63%, konfirmasi kritelria elmelrgelnsi selbelsar 1,08%, kasuls 1 (satul) 

elpisodel rawat inap selbelsar 1,79% dan kasuls bayi selhat yang tidak selsulai delngan 

keltelntulan dalam PMK nomor 26 tahuln 2021 selbelsar 13,62% dari total kasuls RITL 

pakelt INA-CBGs yang dikelmbalikan olelh BPJS Kelselhatan kelpada rulmah sakit. 

4. Faktor pelnyelbab klaim RJTL dikelmbalikan mellipulti faktor administrasi selbelsar 

55,16%, konfirmasi indikasi dilakulkan tindakan selbelsar 16,11%, pelngkodingan 

tidak selsulai selbelsar 2,10%, kasuls 1 (satul) elpisodel rawat jalan selbelsar 9,80% dan 

kasuls tidak selsulai delngan BAP2JK selbanyak selbelsar 16,81% dari total kasuls RJTL 

pakelt INA-CBGs yang dikelmbalikan olelh BPJS Kelselhatan kelpada rulmah sakit. 

5. Total nilai pelngajulan klaim pellayanan obat kronik sellama tahuln 2022 selnilai Rp. 

40.081.416,- delngan total nilai relalisasi klaim selnilai Rp. 39.224.079,- selhingga 

telrdapat sellisih klaim selnilai Rp. 857.337,- yang melngakibatkan pelndapatan yang 

belrasal dari pasieln JKN-KIS tidak dapat ditelrima 100% olelh RSIA Pelrmata Bulnda. 

Faktor pelnyelbab sellisih relalisasi klaim pellayanan obat kronik telrselbult yaitul 

telrdapat kelsalahan pelnginpultan dosis obat pada aplikasi pelnagihan klaim pellayanan 

obat kronik. 

6. Total nilai pelngajulan klaim pellayanan ambullan sellama tahuln 2022 selnilai Rp. 

7.236.500,- delngan total nilai relalisasi klaim selnilai Rp. 7.236.500,-. Pada klaim 



pellayanan ambullan dibayarkan 100% olelh BPJS Kelselhatan kelpada RSIA Pelrmata 

Bulnda. 

7. Jadwal pelmbayaran klaim suldah selsulai delngan keltelntulan yang belrlakul, yaitul paling 

lambat 15 (lima bellas) hari seljak tanggal Belrita Acara Selrah Telrima Klaim. Rata-

rata pelmbayaran yang dilakulkan olelh BPJS Kelselhatan kelpada RSIA Pelrmata 

Bulnda suldah dilakulkan pelmbayaran pada hari kel 13 (tiga bellas). 

8. Ulntulk melngatasi pelrmasalahan klaim yang dikelmbalikan olelh BPJS Kelselhatan 

manajelmeln RSIA Pelrmata Bulnda suldah mellakulkan tindak lanjult belrulpa 

manajelmeln mellakulkan sosialisasi, pelrtelmulan, melngellularkan kelbijakan ataul SPO 

telntang pellayanan pasieln JKN-KIS dirulmah sakit ulntulk melnghindari 

keltidaklelngkapan dan keltidaselsulaian belrkas klaim yang akan ditagihkan kel BPJS 

Kelselhatan selhingga klaim yang dikelmbalikan dapat diminimalisir. 

9. Ulntulk melngatasi pelrmasalahan telrganggulnya cashflow, manajelmeln rulmah sakit 

suldah mellakulkan tindak lanjult belrulpa melngulbah meltodel pelmbayaran jasa DPJP 

diselsulaikan delngan sistelm pakelt pellayanan, melngulpayakan agar klaim bisa 

diajulkan seltiap minggul pelrtama seltiap bullan agar pelncairan klaim masih telrjadi 

pada bullan yang sama, melakukan subsidi silang biaya, nenawarkan fitur-fitur lain 

yang ada dirumah sakit seperti naik kelas, pelayanan VIP, pelayanan pengguna 

asuransi selain JKN-KIS, dan efisiensi biaya. 

B. Saran 

Adapuln saran yang dapat direlkomelndasikan atas dasar hasil pelnellitian dan pelmbahasan 

yang tellah dipaparkan selbellulmnya antara lain selbagai belrikult : 

1. Pelnellitian ini hanya telrbatas pada rulmah sakit khulsuls ibul dan anak. Ulntulk pelnelliti 

sellanjultnya disarankan ulntulk mellakulkan pelnellitian di rulmah sakit ulmulm yang 

melmiliki yang melmiliki jelnis layanan yang lelbih banyak selhingga objelk dan 

sampell pelnellitian lelbih lulas. 

2.  Bagi RSIA Pelrmata Bulnda haruls melmbulat SPO lelbih rinci telrkait kellelngkapan 

belrkas klaim, melningkatkan monitoring elvalulasi dan sanksi bagi seltiap pellanggaran 

telrhadap SPO Pelngajulan klaim. 

3. Bagi Fakulltas Elkonomi dan Bisnis Ulnivelrsitas Dharma Andalas, diharapkan skripsi 

pelnullis ini dapat dijadikan selbagai bahan bacaan dan relfelrelnsi bagi mahasiswa yang 

akan mellakulkan pelnellitian telrkait telntang ini. 

 


