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ABSTRAK 

 

 
 
Toko P&D H. Alleìx Padang meìruìpakan seìbuìah toko yang meìnjuìal beìrbagai 

keìbuìtuìhan harian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk meìneìntuìkan faktor 

lingkuìngan inteìrnal dan eìksteìrnal yang meìmpeìngaruìhi toko serta untuk 

meìngeìtahuìi strateìgi beìrsaing yang digunakan dalam meìningkatkan peìnjuìalan. 

Jenis peìneìlitian yang diguìnakan dalam peìneìlitian ini adalah deìskriptif deìngan 

peìndeìkatan kuìalitatif. metode pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara dan dokumentasi yang dilakukan terhadap pihak-pihak terkait di Toko 

P&D H. Alleìx Padang. Data-data yang telah diperoleh tersebut dianalisis 

menggunakan matriks EFE, IFE,  SWOT, IE dan QSPM. Hasil dari Matriks EFE 

sebesar 3,109 dan Matriks IFE sebesar 2,990. Hasil dari Matriks IE menunjukan 

kuìadran II dan strateìgi yang inteìnsif pada kuìadran ini yaituì peìneìtrasi pasar, 

peìngeìmbangan pasar dan peìngeìmbangan produìk atauì inteìgrasi yaituì inteìgrasi keì 

deìpan, inteìgrasi keì beìlakang dan inteìgrasi horizontal bisa meìnjadi paling teìpat. 

Hasil akhir penelitian ini menyimpulkan bahwa rekomendasi atau usulan strategi 

bersaing yang tepat bagi toko didapat berdasarkan hasil pengolahan data melalui 

matriks QSPM adalah Markeìt Peìneìtration deìngan skor seìbeìsar 6,52. Strateìgi ini 

diguìnakan uìntuìk meìningkatkan kuìalitas produìk uìntuìk meìmbeìrikan jaminan 

teìrhadap peìlanggan, meìnjalin keìrjasama yang baik deìngan peìmasok, meìningkatkan 

peìnjuìalan seìcara onlineì dan meìmanfaatkan teìknologi, meìmpeìrtahankan huìbuìngan 

baik deìngan peìlanggan seìrta meìneìtapkan dan meìmpeìrtahankan strateìgi harga pasar 

uìntuìk meìnghadapi peìrsaingan. 
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ABSTRACT 

 

 

 

P&D H. Allex Padang Shop is a shop that sells various daily necessities. The 

purpose of this study is to determine the internal and external environmental 

factors that affect the store and to find out the competitive strategies used in 

increasing sales. The type of research used in this study is descriptive with a 

qualitative approach. Data collection methods using observation, interviews and 

documentation conducted on related parties at the P&D H. Alleix Padang Store. 

The data that has been obtained is analyzed using the EFE, IFE, SWOT, IE and 

QSPM matrices. The results of the EFE Matrix are 3.109 and the IFE Matrix is 

2.990. The results of the IE Matrix show quadrant II and the intensive strategies 

in this quadrant, namely market penetration, market development and product 

development or integration, namely forward integration, backward integration 

and horizontal integration can be the most appropriate. The final results of this 

study conclude that the recommendation or proposal for the right competitive 

strategy for the store obtained based on the results of data processing through the 

QSPM matrix is Market Peìneìtration with a score of 6.52. This strategy is used to 

improve product quality to provide guarantees to customers, establish good 

cooperation with suppliers, increase online sales and utilize technology, maintain 

good relationships with customers and determine and maintain market pricing 

strategies to face competition.  
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