
78 

 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Pe ìne ìlitian ini beìrtuìjuìan uìntuìk me ìruìmuìskan strateìgi be ìrsaing uìntuìk 

Toko P&D H. Alle ìx Padang dalam meìningkatkan daya saing me ìlaluìi 

ideìntifikasi faktor eìkste ìrnal dan faktor inteìrnal. Be ìrdasarkan hasil peìne ìlitian 

maka dipeìrole ìh keìsimpuìlan seìbagai be ìrikuìt : 

1. Faktor inte ìrnal dan e ìksteìrnal yang me ìmpe ìngaruìhi Toko P&D H.Alle ìx 

Padang yaituì : 

a. Analisis IFE ì (Inte ìrnal Factor Eìvaluìation), faktor inteìrnal yang 

meìmpe ìngaruìhi strateìgi be ìrsaing dari keìkuìatan uìtama adalah 

meìningkatnya ke ìpe ìrcayaan pe ìlanggan teìrhadap kuìalitas produìk, 

se ìdangkan ke ìle ìmahan uìtama yang dimiliki Toko P&D H. Alle ìx 

Padang adalah pe ìrsaingan harga. 

b. Analisis E ìFE ì (E ìkste ìrnal Factor Eìvaluìation), faktor eìkste ìrnal yang 

meìmpe ìngaruìhi strateìgi be ìrsaing dari peìluìang uìtama pada peìruìsahaan 

adalah banyaknya pe ìmuìkiman warga, se ìdangkan ancaman uìtama 

yang dimiliki Toko P&D H. Alle ìx Padang adalah peìrmainan harga 

peìsaing dan keìinginan masyarakat uìntuìk seìlaluì meìncoba produìk yang 

lain. 

2. Strateìgi be ìrsaing pada Toko P&D H.Alle ìx Padang dalam meìningkatkan 

pe ìnjuìalan diteìmuìkan beìbe ìrapa strateìgi se ìbagai be ìrikuìt : 

a. Adapuìn hasil dari analisis meìtodeì SWOT meìnghasilkan 8 alteìrnatif 
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strateìgi yang dapat dipilih oleìh Toko P&D H. Alle ìx Padang yaituì: 

1) Me ìningkatkan dan meìmpeìrtahankan muìtuì kuìalitas produìk 

uìntuìk meìmbeìrikan jaminan teìrhadap peìlanggan (SO-1) 

2) Me ìnjalin keìrjasama yang baik de ìngan pe ìmasok (SO-2) 

3) Me ìningkatkan peìnjuìalan seìcara online ì dan meìmanfaatkan 

teìknologi dalam meìnjuìal produìk (WO-1) 

4) Me ìmpeìrluìas pangsa pasar (WO-2) 

5) Me ìnciptakan dan meìnge ìmbangkan produìk deìngan variasi yang 

baruì  (ST-1)  

6) Me ìne ìtapkan dan meìmpeìrtahankan strate ìgi harga pasar uìntuìk 

meìnghadapi pe ìrsaingan (ST-2) 

7) Me ìmpeìrtahankan huìbu ìngan baik de ìngan pe ìlanggan (WT-1) 

8) Me ìmbanguìn dan meìnge ìmbangkan uìsaha (WT-2) 

b. Adapuìn hasil dari analisis meìngguìnakan meìtode ì matrix QSPM, dari 

de ìlapan alteìrnatif strateìgi yang ada teìrdapat satuì alteìrnatif strateìgi 

yang diprioritaskan uìntuìk diteìrapkan oleìh Toko P&D H. Alle ìx 

Padang yaituì Markeìt Peìneìtration deìngan skor seìbeìsar 6,52. Strateìgi 

ini diguìnakan uìntuìk meìningkatkan kuìalitas produìk uìntuìk meìmbeìrikan 

jaminan teìrhadap peìlanggan, meìnjalin keìrjasama yang baik deìngan 

peìmasok, meìningkatkan peìnjuìalan seìcara onlineì dan meìmanfaatkan 

teìknologi, meìmpeìrtahankan huìbuìngan baik deìngan peìlanggan seìrta 

meìneìtapkan dan meìmpeìrtahankan strateìgi harga pasar uìntuìk 

meìnghadapi peìrsaingan. 
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5.2 Saran 

Be ìrdasarkan hasil pe ìneìlitian, teìrdapat beìbe ìrapa saran dalam peìne ìlitian 

ini, yaituì se ìbagai be ìrikuìt :  

1. Toko P&D H. Alle ìx Padang diharapkan u ìntuìk dapat meìningkatkan 

kuìalitas produìk, meìnjalin keìrja sama yang baik deìngan peìmasok, 

meìneìrapkan peìnjuìalan onlineì dan peìmanfaatan teìknologi, meìmpeìrtahanan 

huìbuìngan baik deìngan peìlanggan seìrta meìneìtapkan strateìgi harga pasar 

uìntuìk meìnghadapi peìrsaingan. 

2. Toko P&D H. Alle ìx Padang se ìbaiknya me ìmbuìat struìktuìr organisasi dan 

pe ìmbagian keìrja yang je ìlas agar ope ìrasional toko beìrjalan deìngan baik 

se ìrta meìlakuìkan peìlatihan beìrkala teìrhadap karyawan.  

3. Diharapkan Toko P&D H. Alleìx Padang dapat meìngaplikasikan hasil peìneìlitian 

yang dipeìroleìh uìntuìk meìningkatkan voluìmeì peìnjuìalan.  

  


