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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia (SDM) adalah aset penting yang berperan penting dalam 

menentukan keberhasilan dalam mencapai tujuan, baik tujuan organisasi maupun bisnis 

sebagai sumber daya yang menggerakkan dan mengarahkan organisasi, sumber daya 

manusia (SDM) harus diperhatikan dijaga dan dipertahankan serta dikembangkan (Ello et 

al., 2024). 

Dalam era transformasi digital yang mengubah lanskap bisnis global, terjadi 

perubahan besar dalam perilaku konsumen dan cara bisnis dilakukan. Perkembangan pesat 

teknologi dan meningkatnya penetrasi internet telah membawa revolusi dalam dunia 

perdagangan, menggeser bisnis dari ranah fisik ke ranah digital. Ini menjadi semakin 

relevan dalam konteks bisnis e-commerce, di mana platform online telah menjadi pilihan 

utama bagi konsumen untuk berbelanja. Kesenjangan antara permintaan akan layanan 

pengiriman dan kapasitas perusahaan kurir semakin terasa, mengingat semakin banyak 

orang yang membeli barang secara daring (Sudiantini et al., 2023). 

Menurut Puspitawati (2023), turnover intention adalah kecenderungan atau niat 

karyawan untuk berhenti bekerja dari pekerjaannya secara sukarela menurut pilihannya 

sendiri. Hal ini dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti ketidakpuasan terhadap 

pekerjaan, kurangnya motivasi, atau peluang pekerjaan yang lebih baik di luar perusahaan.  

Me $nu$ru$t De $wi (2023) tu$rnove $r inte $ntion adalah niat karyawan u$ntu$k ke $lu$ar dari 

pe $ke$rjaannya se $cara mandiri atau$ pindah dari satu$ te $mpat ke$rja ke$ te $mpat ke$rja yang lain 

me$nu$ru$t pilihannya. Tu$rnove $r inte $ntion ini me$nce$rminkan ke$inginan atau$ niat individu$ 

u$ntu$k me$ngakhiri hu$bu$ngan ke $rja me $re$ka de $ngan pe $ru$sahaan, yang bisa dipe $ngaru$hi ole$h 
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be $rbagai faktor se$pe $rti ke$pu$asan ke$rja, hu$bu$ngan de $ngan atasan, atau$ pe $lu$ang karie $r yang 

le$bih baik di te$mpat lain. 

Su$rve $i Me $rce $r me$nu$nju$kkan bahwa pe$ru$sahaan di Asia Te$nggara, te $rmasu$k 

Indone $sia, ke $su$litan me$mpe$rtahankan karyawan, de $ngan ke $tidakpu$asan te$rhadap gaji, 

tu$njangan, dan pe$rke $mbangan karir se$bagai pe $nye $bab u$tama tu$rnove $r (Jannavi, 2024). 

Data ini dipe$rku$at ole$h (Badan Pu$sat Statistik, 2024) yang me $nu$nju$kkan pe$ningkatan 

proporsi karyawan yang be $rhe $nti be $ke$rja dari 5,32% pada tahu$n 2023 me $njadi 4,91% 

pada tahu$n 2024.  

Me $nu$ru$t E $llo (2024), faktor yang dapat me$mpe $ngaru$hi tu$rnove $r inte $ntion adalah 

stre $ss ke $rja, hu$bu$ngan karyawan, kompe $nsasi, lingku$ngan ke $rja, ke$pu$asan ke$rja, dan 

komitme$n organisasi. Stre $s ke $rja adalah kondisi di mana faktor-faktor te$rte $ntu$ di 

lingku$ngan ke $rja me $ngganggu$ psikologi individu$, se $ring kali akibat ke$tidakse$su$aian 

antara ke$mampu$an dan tu$ntu$tan pe$ke $rjaan. Faktor pe $nye $bab stre $s ke $rja antara lain be $ban 

tu$gas yang be $rle $bihan atau$ te$kanan u$ntu$k me$nye $le $saikan pe$ke$rjaan de$ngan ce$pat 

(Hidayati & Mahfu$diyanto, 2024). 

Ke $tika pe $ke $rja me$nghadapi lingku$ngan ke $rja yang tidak nyaman atau$ kondisi ke $rja 

yang be $rle$bihan, me$re $ka se$ring me $ngalami stre$s di te$mpat ke$rja. Artinya, ke $tika se $orang 

pe $ke$rja tidak dapat me$me$nu$hi syarat-syarat pe$ke $rjaan yang dibu$tu$hkan ole$h organisasi, 

me$re $ka me$ngalami stre$s ke $rja. Stre$s ke $rja dapat me$nye $babkan pe$rasaan ce$mas, e $mosi 

yang tidak me$ne $ntu$, ganggu$an tidu$r, ke $se $pian, pe$nu$ru$nan re$laksasi, ku$rang konse $ntrasi, 

gu$gu$p, dan te $kanan darah tinggi, yang dapat me$ngganggu$ pe $ke $rjaan se$se $orang (De $wi e $t 

al., 2023). 

Be $ban ke $rja me$ru$pakan faktor yang pe $rlu$ dipe$rhatikan kare$na jika be$ban ke$rja 

se $orang karyawan tidak se$su$ai de$ngan ke $ahliannya maka akan me$miliki e$fe $k ne$gatif bagi 

pe $ru$sahaan (Dinata & Su$hana, 2023). (Pu$spitawati e$t al., 2023), be$ban ke$rja adalah 
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se $ku$mpu$lan atau$ se $ju$mlah ke$giatan yang haru$s dise $le $saikan ole$h su$atu$ u$nit organisasi 

atau$ pe$me $gang jabatan dalam jangka waktu$ te$rte$ntu$. Be $ban ke$rja ini me$ncaku$p be $rbagai 

macam tu$gas yang dapat be$ru$pa pe $ke$rjaan ru$tin mau$pu$n pe$ke $rjaan yang le $bih komple$ks, 

yang me $mbu$tu$hkan pe$manfaatan su$mbe$r daya, ke $te $rampilan, dan waktu$ se $cara e $fisie$n. 

Pe $ne $ntu$an be$ban ke $rja yang te $pat sangat pe $nting u$ntu$k me$nghindari pe$nu$ru$nan 

produ$ktivitas atau$ ke$le $lahan yang dapat me$me $ngaru$hi kine$rja individu$ atau$ tim dalam 

organisasi.  

Be $ban ke $rja adalah kondisi yang dihadapi se $orang karyawan ke $tika dia dibe$rikan 

tu$gas ole $h atasan dan be$rtanggu$ng jawab u$ntu$k me $nye $le $saikan tu$gas te $rse $bu$t dalam 

jangka waktu$ yang te $lah dite$ntu$kan, de $ngan tu$ju$an agar visi dan misi pe $ru$sahaan dapat 

te$rcapai. Be$ban ke$rja yang be $rle $bihan dapat me$nye $babkan ke$le $lahan fisik yang 

be $rdampak pada ke$se $hatan me$ntal, se$pe $rti stre $s, ke $ce$masan, dan pe$nu$ru$nan motivasi. Jika 

tidak dike$lola de$ngan baik, hal ini dapat me$ngganggu$ ke $se $imbangan antara ke$hidu$pan 

pribadi dan profe$sional, se$rta me$nu$ru$nkan produ$ktivitas karyawan. Ke $le $lahan yang 

be $rlaru$t-laru$t dapat me$mpe$ngaru$hi kine $rja, konse$ntrasi, dan ke$mampu$an pe $ngambilan 

ke $pu$tu$san, yang pada akhirnya dapat me$ru$gikan baik individu$ mau$pu$n pe $ru$sahaa 

(Hidayati & Mahfu$diyanto, 2024). 

Se $iring de $ngan pe $rtu$mbu$han pe $sat bisnis online$ di Indone $sia, pe $ru$sahaan ku$rir dan 

jasa pe$ngiriman me$miliki pe$ran se $ntral dalam me$nu$njang ke $su$kse $san indu$stri e$-

comme$rce$. Dalam me$njawab pe$rmintaan pe $langgan yang me $nginginkan pe $ngiriman yang 

ce$pat dan te$rjangkau$, ku$alitas layanan pe $ngiriman me$njadi faktor ku$nci yang me $ne $ntu$kan 

daya saing pe $ru$sahaan-pe $ru$sahaan ini. Pe$ntingnya jasa pe$ngiriman dalam me$ndu$ku$ng e $-

comme$rce$ tak te$rbantahkan, dan hal ini me$ndorong pe $ru$sahaan pe$ngiriman u$ntu$k te$ru$s 

me$ningkatkan ku$alitas layanan me$re $ka, me$mastikan ke$te $patan waktu$ pe $ngiriman, dan 

me$njaga e $fisie$nsi ope $rasional (Su$diantini e $t al., 2023). 
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Di Indone $sia, pasar jasa pe $ngiriman dan logistik sangat dinamis, de $ngan banyak 

pe $main u$tama se$pe $rti PT. JNE$, TIKI, Pos Indone $sia, DHL dan se $bagainya be $rsaing u$ntu$k 

me$ndapatkan pe$rhatian pe$langgan. Ke $pu$tu$san konsu$me $n dalam me$milih pe$ru$sahaan ku$rir 

te$rte $ntu$ se $ringkali didasarkan pada be $be$rapa faktor ku$nci, te$rmasu$k ke $ce $patan 

pe $ngiriman, ke$mu$dahan pe$lacakan pake$t, ke $te$rse $diaan kantor te$rde $kat, dan aspe$k harga 

yang be $rsaing (Su$diantini e$t al., 2023). 

Tabel 1.1 Top Brand Index Kategori Layanan Jasa Kurir 

Me $re $k Pe $ru$sahaan TBI 

JNE$ 
PT. Tiki Jalu$r Nu$graha E $ka 

Ku$rir (JNE $) 
11,5% 

TIKI PT. Citra Van Titipan Kilat 10,2% 

Pos Indone $sia Pos Indone $sia 9,4% 

DHL Dalse $y Hillblom and Lynn 4,1% 

Su$mbe $r : www.topbrand-award.com.2024 

 

Be $rdasarkan Tabe$l 1.1 dapat dilihat (Top Brand Award, 2024). Tabe$l ini 

me$nu$nju$kkan bahwa kate$gori layanan jasa ku$rir pe$ringkat pe$rtama dite$mpati ole$h JNE$ 

yaitu$ se $be$sar 11,5%, diu$ru$tan ke$du$a dite$mpati ole$h TIKI yaitu$ se $be $sar 10,2%, diu$ru$tan 

ke $tiga dite$mpati ole$h Pos Indone $sia se $be $sar 9,4%, diu$ru$tan ke$e $mpat dite$mpati ole$h  DHL 

yaitu$ se $be $sar 4,1%. 

PT. Jalu$r Nu$graha E $kaku$rir (PT. JNE $) me $ru$pakan salah satu$ pe $ru$sahaan te$rbe$sar 

yang be $rge $rak pada indu$stri e$kspe $disi di Indone $sia. De$ngan ne $twork yang me $ncapai 

tingkat kabu$pate$n di se $lu$ru$h Indone $sia, JNE $ me$njadi pe$ru$sahaan logistik de$ngan ne $twork 

yang sangat lu$as se $cara nasional. JNE$ ju$ga be $rge $rak di bidang fre $ight yang me $njadikan 

caku$pan bisnisnya tidak hanya be $rfoku$s pada indu$stri nasional me$skipu$n pe $ndapatan 

pe $ru$sahaan se$cara mayoritas masih be $rsu$mbe$r pada bisnis nasionalnya (Octaviana e $t al., 

2022). 
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Pe $ne $litian ini me$ngambil obje$k pe$ne $litian di PT. JNE$ Padang Provinsi Su$mate$ra 

Barat yang be $ralamat Jl. Nipah No. 42C, Be $rok Nipah, Ke $c. Padang Barat, Kota Padang 

yang me $ru$pakan pe$ru$sahaan jasa yang be $rge $rak dalam pe$ngiriman barang logistik. 

Be $riku$t ju$mlah karyawan di PT. JNE $ Kota Padang : 

Tabel 1.2 Jumlah Karyawan PT. JNE Padang Tahun 2024 

No Keterangan Laki-Laki Perempuan Total 

1 Karyawan Te $tap 108 19 127 

2 Karyawan Kontrak PKWT U$nde $r JNE $ 5 0 5 

3 Karyawan Ou$tsou$rcing 70 12 82 

4 Karyawan Crowdsou$rcing 9 0 9 

5 Karyawan Fre $e $lance$ 5 1 6 

Total Ke $se $lu$ru$han 197 32 229 

Su$mbe $r : PT. JNE $ Kota Padang 2024 

 

Be $rdasarkan tabe$l 1.2 dike$tahu$i ju$mlah se $lu$ru$h karyawan yang dimiliki ole$h PT. 

JNE$ Padang Provinsi Su$mate$ra Barat pada saat ini be$ranggotakan 229 orang. Dalam 

pe $ne$litian ini, pe$nu$lis me$ne $liti se$mu$a te $naga ke $rja bagian office$ dan lapangan yang 

dimiliki ole$h PT. JNE $ Padang Provinsi Su$mate$ra Barat. 

Be $riku$t posisi be $se $rta le$ve $l jabatan di PT. JNE$ Kota Padang : 

Tabel 1.3 Posisi Beserta Level Jabatan PT. JNE Padang 

N

O 
NAMA POSISI 

LEVEL 

JABATAN 

STATUS 

KARYAWAN 

JUMLAH 

KARYAWA

N 

1 Padang Main Branch He$ad Manage $r Te$tap 1 

TEAM SUPPORT 

2 Cash On De $live$ry 

Pe$rformance $ Monitoring 

Office$r 
Coordinator Te$tap 1 

3 Branch Pe$rformance $ 

Su$pport Office$r 
Coordinator Te$tap 2 

SALES & MARKETING 

1 Sale$s & Marke $ting U$nit 

He $ad 

Ju$nior 

Su$pe $rvisor  
Vacant 

2 Sale$s & Marke $ting Re$tail 

Su$b U$nit He $ad 
Coordinator Te$tap 1 
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N

O 
NAMA POSISI 

LEVEL 

JABATAN 

STATUS 

KARYAWAN 

JUMLAH 

KARYAWA

N 

3 Sale$s & Marke $ting Re$tail 

Staff 
Staff PKWT 2 

4 Sale$s Cou$nte $r Staff Staff Te$tap 13 

5 Sale$s & Marke $ting 

Corporate $ Su$b U$nit He $ad 
Coordinator Te$tap 1 

6 Sale$s & Marke $ting 

Corporate $ Staff 
Staff Te$tap 2 

INBOUND (OPERASIONAL) 

1 Inbou$nd U$nit He $ad Ju$nior 

Su$pe $rvisor 
Te$tap 1 

2 Inbou$nd Ope $ration Su$b 

U$nit He $ad 
Coordinator Te$tap 1 

3 Inbou$nd Staff 
Staff 

9 Te$tap 
12 

3 Fre $e $lance$ 

4 Drive $r Staff Te$tap 2 

5 De $live$ry 1 Su$b U$nit He$ad Coordinator Te$tap 1 

6 De $live$ry 2 Su$b U$nit He$ad Coordinator Te$tap 1 

7 De $live$ry 3 Su$b U$nit He$ad Coordinator Te$tap 1 

8 De $live$ry 4 Su$b U$nit He$ad Coordinator Te$tap Vacant 

9 De $live$ry 5 Su$b U$nit He$ad Coordinator Te$tap 1 

10 Ride$r 
Staff 

25 Te$tap 
34 

9 CS 

11 Drive $r Staff Te$tap 6 

12 Assistant Drive$r Staff OS 6 

13 Inbou$nd Su$pport Su$b U$nit 

He $ad 
Coordinator Te$tap 1 

14 Proof Of De $live$ry & Cash 

On De $live$ry Staff 
Staff Te$tap 3 

15 Administration Su$pport 

Staff 
Staff Te$tap 2 

16 Trace $r & U$nde $live $ry Staff Staff Te$tap 2 

OUTBOUND (OPERASIONAL) 

26 Ou$tbou$nd U$nit He $ad Ju$nior 

Su$pe $rvisor  
Vacant 

26 Ou$tbou$nd Su$b U$nit He $ad Coordinator Te$tap 1 

27 Ou$tbou$nd Staff 
Staff 

7 Te$tap 
10 

3 Fre $e $lance$ 

28 Ou$tbou$nd Administration 

Staff 
Staff Te$tap 2 

29 Drive $r Staff Te$tap 8 

30 Corporate $ Care $ Ce $nte$r 

Staff 
Staff Te$tap 1 

31 Pick u$p Su$b U$nit He$ad Coordinator 
 

Vacant 
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N

O 
NAMA POSISI 

LEVEL 

JABATAN 

STATUS 

KARYAWAN 

JUMLAH 

KARYAWA

N 

32 Pick u$p Drive$r Staff Te$tap 2 

33 Pick u$p Ride$r Staff Te$tap 6 

CUSTOMER SERVICE 

34 Cu$stome $r Se $rvice$ Su$b U$nit 

He $ad 
Coordinator Te$tap 1 

35 Cu$stome $r Se $rvice$ Backline$ 

Staff 
Staff Te$tap 5 

36 Cu$stome $r Se $rvice$ Fronline$ 

Staff 
Staff Te$tap 2 

KANTOR PERWAKILAN PADANG ARO (SOLOK SELATAN) 

37 Padang Aro Su$b U$nit He$ad Coordinator OS 6 

38 Ope $ration Staff Staff OS 5 

39 Sale$s & Marke $ting Staff Staff OS 7 

40 Sale$s Cou$nte $r Staff Staff OS 4 

41 Drive $r Staff OS 18 

42 Ride$r Staff OS 26 

BRANCH SUPPORT (HUMAN CAPITAL, GA, ACCOUNTING & IT) 

43 Branch Su$pport U$nit He$ad Ju$nior 

Su$pe $rvisor 
OS 1 

44 Finance$ & Accou$nting Su$b 

U$nit He $ad 
Coordinator Te$tap 1 

45 Cre $dit Control & Billing 

Staff 
Staff Te$tap 4 

46 Accou$nting, Tax, & Cost 

Control Staff 
Staff PKWT 3 

47 Pu$rchasing Staff Staff Te$tap 1 

48 Tre $asu$ry Staff & Cashie $r Staff Te$tap 1 

49 Hu$man Capital & Ge $ne $ral 

Affairs Su$b U$nit He $ad 
Coordinator Te$tap 1 

50 Hu$man Capital Staff Staff Te$tap 2 

51 Ge $ne $ral Affairs Staff Staff OS 1 

52 Hou$se $e $ke$ping Staff Staff OS 6 

53 Se $cu$rity Staff Te$tap 3 

54 Information te$chnology Su$b 

U$nit He $ad 
Coordinator OS 2 

55 Information te$chnology 

Staff 
Staff Te$tap 2 

Su$mbe $r : PT. JNE $ Kota Padang 2024 

 

 Dari tabe$l 1.3 bahwa jabatan yang ada pada PT. JNE$ Kota Padang te$rdiri dari 

Manage $r 1 orang, Te $am Su$pport 3 orang, Sale $s & Marke $ting 19 orang, Inbou$nd 
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(Ope $rasional) 74 orang, Ou$tbou$nd (Ope $rasional) 30 orang, Cu$stu$me $r Se $rvice$ 8 Orang, 

Kantor Pe $rwakilan Padang Aro (Solok Se $latan) di isi karyawan ou$tsou$rcing se $banyak 66 

orang, Branch Su$pport (Hu$man Capital, GA, Accou$nting & IT) se $banyak 28 orang. 

PT. JNE$ Kota Padang me$nghadapi masalah te$rkait tingkat tu$rnove $r karyawan 

yang lu$mayan tinggi. Hal ini te$rbu$kti de $ngan banyaknya karyawan yang ke $lu$ar dari 

pe $ru$sahaan. Be $riku$t adalah data tingkat tu$rnove $r karyawan PT. JNE $ Kota Padang se $lama 

tahu$n 2023-2024. 

Tabel 1.4 Data Turnover Karyawan Pada PT. JNE Padang 2023-2024 

Posisi 2023 2024 

Accou$nting 2 2 

Drive$r 3 - 

Ge$ne$ral Affair 2 - 

Inbou$nd Staff 2 1 

Ou$tbou$nd Staff 2 - 

Ride$r 7 22 

Ride$r Picku$p 1 0 

Sale$s Cou$nte$r 2 1 

Total 22 27 

   Sumber : PT. JNE Kota Padang 2024 

Dari tabe$l 1.4 bahwa situ$asi tingkat tu$rnove$r masing-masing du$a tahu$n te$rakhir 

yaitu$ pada tahu$n 2023 se$be $sar 9,61% dan pada tahu$n 2024 me$ningkat se $be$sar 11,79%. 

Me $nu$ru$t Ridho (2023) te$ori te$rse $bu$t be$rpe $ndapat bahwa tu$rnove $r normal pada kisaran 5% 

hingga 10% pe $r tahu$n, jika tu$rnove $r me$le $bihi 10% maka rate$ te$rse $bu$t tinggi. Jadi, dapat 

disimpu$lkan bahwa  tu$rnove $r PT. JNE $ be$rada pada kate$gori tinggi. 

Masalah ini be$rdampak ne$gatif bagi pe$ru$sahaan mau$pu$n karyawan, kare $na stre$s 

ke $rja yang be $rle $bihan dapat me$nimbu$lkan be$ban ke$rja yang be $rpote $nsi me$ngu$rangi 

kine$rja karyawan dan me $mpe$ngaru$hi ke $se $jahte$raan me$re$ka se $hingga te $rjadilah 

pe $ningkatan tu$rnove $r di PT. JNE$ Kota Padang. 
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Tabel 1.5 Survey Awal Terhadap Karyawan PT. JNE Padang 

No PERTANYAAN YA TIDAK 

1 Apakah Anda me $rasa stre $s se $lama be$ke$rja? 20% 80% 

2 Apakah stre$s ke$rja yang Anda alami be$rdampak pada 

ke$se$hatan fisik atau $ me$ntal Anda? 
23% 77% 

3 Saya me$rasa tidak mampu $ me $ngatasi se$mu $a tu $ntu$tan 

pe$ke$rjaan yang ada? 
0% 100% 

4 Apakah Anda me$rasa be$ban ke$rja Anda te$rlalu $ 

banyak u $ntu $k ditangani dalam waktu $ yang dibe $rikan? 
13% 87% 

5 Apakah Anda me$rasa ke$su $litan u $ntu$k me$nye$le $saikan 

pe$ke$rjaan se$su $ai de$ngan te$nggat waktu $? 
0% 100% 

6 Apakah Anda me$rasa ada ke$se$mpatan u $ntu$k 

be$rke$mbang dalam pe$ke$rjaan Anda tanpa me$rasa 

te $rte$kan? 

77% 23% 

7 Apakah Anda se $ring kali me$rasa ke$walahan de$ngan 

ju $mlah pe$ke$rjaan yang haru $s Anda se$le$saikan se$tiap 

hari? 

17% 83% 

8 Apakah Anda se$ring me$mikirkan u $ntu$k me$ncari 

pe$ke$rjaan di pe$ru$sahaan lain? 
17% 83% 

9 Apakah Anda me$rasa bahwa akan me$ninggalkan 

pe$ru$sahaan ini dalam waktu $ de$kat? 
23% 77% 

10 Apakah Anda me$rasa bahwa karir Anda di 

pe$ru$sahaan ini tidak be$rke$mbang, se$hingga Anda 

ingin me$ncari pe $lu $ang di te$mpat lain? 

20% 80% 

11 Apakah Anda me $rasa me$miliki tanggu $ng jawab yang 

be$sar te$rhadap pe $ru$sahaan ini? 
77% 23% 

 

Be $rdasarkan hasil su$rve $y yang dilaku$kan pe$nu$lis pada PT. JNE$ Kota Padang, 

te$rnyata hanya 20% re $sponde $n yang me$rasa stre$s se $lama be$ke $rja, se$me $ntara 23% 

karyawan me$nyatakan bahwa stre$s ke $rja be$rdampak pada ke$se $hatan fisik, de $ngan 

de $mikian 100% karyawan mampu$ me $ngatasi tu$ntu$tan pe$ke $rjaan. Se$banyak 13% 

re $sponde $n me$rasa be$ban ke$rja me$re $ka te$rlalu$ banyak u$ntu$k ditangani, disisi lain, 

se $banyak 100% re$sponde $n me$rasa tidak ke $su$litan dalam me$nye $le $saikan pe$ke$rjaan se $su$ai 

te$nggat waktu$, se $banyak 77% re $sponde $n me$rasa pe $lu$ang u$ntu$k be $rke $mbang tanpa 

te$kanan, dan se$banyak 83% me$rasa tidak ke$walahan de$ngan pe $ke $rjaan yang haru$s 
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dise $le$saikan se$tiap hari. Lalu$ se $banyak 17% re $sponde $n se$ring be $rpikir u$ntu$k me $ncari 

pe $ke$rjaan lain, se$me $ntara 77% re$sponde $n tidak ingin me$ninggalkan pe$ru$sahaan dalam 

waktu$ de$kat, se $banyak 20% re $sponde $n ingin me $ncari pe$lu$ang ke $rja di te$mpat lain, 

de $mikian 77% re$sponde $n me $rasa me$miliki tanggu$ng jawab yang be $sar te$rhadap 

pe $ru$sahaan. 

Hasil pe $ne $litian Hidayati (2024) yang be $rju$du$l Be $ban Ke $rja dab Stre $s Ke $rja 

Te$rhadap Tu$rnove $r Inte $ntion (Stu$di Kasu$s Karyawan Bagian Produ$ksi PT. Wilis 

me$ngatakan bahwa variabe $l be $ban ke$rja be $rpe$ngaru$h ne $gatif dan tidak signifikan te $rhadap 

tu$rnove$r inte$ntion dan variabe$l stre$s ke $rja be$rpe $ngaru$h positif te$rhadap tu$rnove $r inte $ntion 

dan be$rpe $ngaru$h signifikan te$rhadap tu$rnove$r PT. Wilis Indone $sia Ste $e$l Ke $diri. Se $rta 

pe $ne$litian dari E$llo (2024) yang be $rju$du$l Pe $ngaru$h Stre $s Ke $rja dan Be $ban Ke $rja Te$rhadap 

Tu$rnove $r Inte$ntion Pada Karyawan CV. Timor Makmu$r Pangan me $ngatakan bahwa 

variabe $l stre$s ke $rja be$rpe $ngaru$h positif te $rhadap tu$rnove$r inte $ntion dan variabe$l be $ban 

ke $rja be$rpe $ngaru$h ne $gatif te$rhadap tu$rnove $r inte$ntion, se$rta variabe$l stre$s ke $rja dan be $ban 

ke $rja be$rpe $ngaru$h te $rhadap tu$rnove$r inte$ntion CV. Timor Makmu$r Pangan. Dari 

pe $ne$litian te$rse $bu$t dapat dike$tahu$i bahwa stre$s ke $rja dan be$ban ke $rja tidak be$rpe $ngaru$h 

te$rhadap tu$rnove $r inte $ntion, se$me $ntara stre $s ke $rja dan be$ban ke $rja be$rpe$ngaru$h signifikan 

te$rhadap tu$rnove $r inte$ntion. 

Maka dari itu$, u$raian yang te $lah pe $nu$lis ke $mu$kakan diatas, pe$nu$lis te $rtarik 

me$ngangkat masalah ini me$njadi se$bu$ah pe $ne$litian de$ngan ju$du$l “ Pe $ngaru$h Stre $s Ke $rja 

dan Be $ban Ke $rja Te$rhadap Tu$rnove $r Inte$ntion Pada PT. JNE$ Padang” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Apakah stre $s ke $rja be $rpe $ngaru$h te $rhadap tu$rnove$r inte $ntion karyawan pada PT. JNE$ 

Padang? 



 
 

11 
 

2. Apakah be $ban ke$rja be$rpe $ngaru$h te$rhadap tu$rnove $r inte$ntion karyawan pada PT.JNE$ 

Padang? 

3. Apakah stre $s ke$rja dan be$ban ke$rja be$rpe $ngaru$h se $cara simu$ltan te$rhadap tu$rnove $r 

inte$ntion karyawan pada PT.JNE$ Padang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Be $rkaitan de$ngan masalah yang diu$raikan diatas, maka tu$ju$an dari pe$ne$litian ini 

adalah se$bagai be$riku$t : 

1. U$ntu$k me $nge $tahu$i pe $ngaru$h stre $s ke $rja te$rhadap Tu$rnove $r Inte $ntion karyawan 

pada PT. JNE$ Padang. 

2. U$ntu$k me$nge $tahu$i pe $ngaru$h be $ban ke$rja te$rhadap Tu$rnove $r Inte$ntion karyawan 

pada PT. JNE$ Padang. 

3. U$ntu$k me $nge $tahu$i pe$ngaru$h be $ban ke $rja dan stre $s ke $rja se $cara simu$ltan te$rhadap 

Tu$rnove $r Inte $ntion karyawan pada PT. JNE $ Padang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

A. Manfaat Te$oritis 

Pe $ne $liti be$rharap hasil pe$ne $litian ini dapat me$mbe$rikan kontribu$si bagi 

pe $rke$mbangan ilmu$ pe$nge $tahu$an dan me$njadi re$fe $re$nsi bagi pe $ne$litian-pe$ne $litian 

se $lanju$tnya, te $ru$tama dalam pe$nge $mbangan pe $ne $litian dibidang yang te $rkait 

de $ngan Stre $s Ke $rja, Be $ban Ke $rja,dan Tu$rnove$r Inte $ntion. 

B. Manfaat Praktis 

1) Bagi Akade $mik 

Dapat be$rfu$ngsi se $bagai  su$mbe$r pe $nge $tahu$an, informasi, se$rta kontribu$si 

pe $mikiran me$nge $nai Stre$s Ke $rja, Be $ban Ke $rja,dan Tu$rnove $r Inte$ntion. 
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2) Bagi Pe $ru$sahaan 

Me $mbe$rikan informasi yang be $rgu$na bagi pe $ru$sahaan dalam me$nyu$su$n 

strate$gi pe $ru$sahaan yang le $bih e $fe $ktif me$lalu$i Stre $s Ke $rja, Be $ban Ke $rja 

se $hingga dapat me$minimalkan Tu$rnove $r Inte$ntion. 

3) Bagi Pe $nu$lis 

U$ntu$k me$nambah wawasan dan me$mpe$rdalam pe$mahaman me$nge $nai konse $p 

Stre $s Ke $rja, Be $ban Ke $rja se $rta bagaimana strate$gi-strate $gi te$rse $bu$t dapat 

me$mpe $ngaru$hi Tu$rnove $r Inte$ntion. 

 

1.5 Batasan Penelitian 

Batas masalah adalah pe$mbatassn pe $rmasalahan yang akan dite$liti ke$mu$dian akan 

diambil dalam pe$ne$litian yang akan dilaku$kan. Agar pe$mbahasan dalam pe$ne$litian ini 

le$bih be$rfoku$s dan tidak te$rlalu$ lu$as, maka pe$ne $litian ini hanya me $mbahas se$batas lingku$p 

Stre $s Ke $rja, Be $ban Ke $rja dan Tu$rnove $r Inte$ntion. Dari se$gi re $sponde $n, pe$nu$lis me $miliki 

su$bje $k pe$ne $litian yang ditu$ju$kan te$rhadap Tu$rnove $r Inte$ntion karyawan pada PT. JNE$ 

Kota Padang.


