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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Ke~majuan te~knologi~ ke~uangan di~gi~tal (fi~nanci~al te~chnology/fi~nte~ch) te~lah 

me~ngubah lanskap transaksi~ global, te~rmasuk di~ I~ndone~si~a. Akse~le~rasi~ pe~nggunaan 

te~knologi ~ ke~uangan di~dorong ole~h pande~mi~ COVI~D-19. Me~nurut Global Fi~nde~x 

Database~ 2021 yang di~te~rbi~tkan World Bank, pe~nggunaan pe~mbayaran di~gi~tal di~ 

ne~gara be~rke~mbang te~lah me~lonjak dari~ 35% pada tahun 2014 me~njadi~ 57% pada 

tahun 2021, me~nandakan pe~rce~patan si~gni~fi~kan yang di~pi~cu ole~h ke~butuhan akan 

transaksi~ tanpa kontak (World Bank, 2022) .  

Di~ dalam ne~ge~ri~, se~ktor ke~uangan I~ndone~si~a me~nunjukkan ke~majuan i~nklusi~f 

yang pe~sat. Otori~tas Jasa Ke~uangan (OJK) me~laporkan bahwa i~nde~ks i~nklusi~ 

ke~uangan nasi~onal me~lonjak si~gni~fi~kan dari~ 76,19% pada tahun 2019 me~njadi~ 

85,10% pada tahun 2022 (Otori~tas Jasa Ke~uangan (OJK), 2022). Ke~nai~kan i ~ni~ 

di~dorong ole~h pe~ne~trasi~ masi~f layanan di ~gi~tal, te~rutama me~lalui~ pe~nggunaan e~-mone~y 

dan QRI~S. Hasi~l i~ni~ me~mpe~rte~gas posi~si~ fi~nanci~al te~chnology (fi~nte~ch) bukan 

se~kadar se~bagai~ fe~nome~na tre~n, me~lai~nkan se~bagai~ i~nstrume~n strate~gi~s yang e~se~nsi~al 

untuk me~ndukung pe~rce~patan pe~rtumbuhan dan pe~me~rataan e~konomi~. 
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Pada e~ra I~ndustri~ 4.0 i~ni~ juga di~tandai ~ de~ngan domi~nasi~ te~knologi~ di~gi~tal, 

yang me~njadi~kan pe~nggunaan i~nte~rne~t se~bagai~ bagi ~an tak te~rpi~sahkan dari~ akti~vi ~tas 

se~hari ~-hari~ mayori~tas masyarakat I~ndone~si~a. Pe~rubahan pe~ri~laku konsume~n i~ni~ 

me~mbawa pe ~luang dan tantangan baru di~ be~rbagai ~ se~ktor. Ole~h kare~na i~tu, para 

pe~nggi~at dan pe~nge~lola i~nsti~tusi~ waji~b be~radaptasi~ de~ngan me~ngi ~nte~grasi~kan 

te~knologi ~ di~gi~tal ke~ dalam layanan me~re~ka. 

Si~ste~m Pe~mbayaran pada dasarnya di~de~fi~ni ~si~kan se~bagai~ me~kani~sme~ 

pe~mi~ndahan ni~lai~ uang dari~ pi~hak pe~mbayar ke~pada pe~ne~ri ~ma. Se~me~ntara i~tu, 

Pe~mbayaran Di ~gi~tal me~rupakan me~tode~ pe~mbayaran yang se~pe~nuhnya 

me~manfaatkan te~knologi~. Dalam si~ste~m i~ni ~, ni~lai~ uang di~ke~lola, di~prose~s, dan 

di~ki~ri~mkan dalam format i~nformasi~ di~gi~tal. Prose~s transfe~rnya di~i~ni~si~asi~ 

me~nggunakan be~rbagai ~ i~nstrume~n pe~mbayaran e~le~ktroni~k. Se~cara kontras, 

pe~mbayaran tradi~si~onal umumnya me ~nggunakan i~nstrume~n fi~si~k se~pe~rti~ uang tunai~, 

ce~k, atau kartu kre~di ~t. Adapun pe~mbayaran di~gi~tal be~rgantung pada pe~nggunaan 

pe~rangkat lunak khusus, kartu pe~mbayaran di~gi ~tal, atau uang e ~le~ktroni ~k. Kompone~n-

kompone~n krusi ~al yang me~mbe~ntuk si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal me~li~puti~: apli~kasi~ 

atau pe~rangkat lunak untuk transfe~r dana, i~nfrastruktur jari~ngan yang me~nunjang 

kone~kti~vi~tas, se~rta aturan dan prose~dur yang me~ngatur ope ~rasi~onal dan le~gali~tas 

si~ste~m te~rse~but. (Tarantang e~t al., 2019) 
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Dalam konte~ks se~ktor pari~wi~sata global, i~nte~grasi~ di~gi~tal payme~nt te~lah 

me~njadi~ standar pe~layanan mode~rn yang me~me~ngaruhi~ ke~puasan dan pe~ngalaman 

wi~satawan (touri~st e~xpe~ri~e~nce~). Journal of Trave~l Re~se~arch me~nyatakan bahwa 68% 

wi~satawan i~nte~rnasi~onal le~bi~h me~mi~li~h de~sti~nasi~ de~ngan akse~s pe~mbayaran di~gi~tal 

kare~na ke~mudahan dan ke~amanan (Che~n e~t al., 2021). Di~ Asi~a Te~nggara, Thai~land 

me~nunjukkan pe~ni ~ngkatan 40% ke~puasan wi~satawan se~te~lah i~nte~grasi~ si~ste~m QR 

code~ nasi~onal (Bank of Thai~land, 2022) 

Di~ I~ndone~si~a se~ndi ~ri~, pote~nsi~ be~sar te~rse~but be~lum me~rata di~rasakan ole~h 

se~luruh dae~rah. Salah satunya adalah Provi~nsi~ Sumate~ra Barat, yang me~ski~pun 

di~ke~nal se~bagai~ salah satu de~sti~nasi~ unggulan de~ngan ke~kayaan alam, budaya, dan 

kuli~ne~r yang me~nduni~a, masi~h me~nghadapi~ tantangan dalam pe~ne~rapan si~ste~m 

pe~mbayaran di~gi~tal di~ se~ktor pari ~wi~satanya. Be~rdasarkan data BPS Sumate~ra Barat 

2025, jumlah kunjungan wi~satawan dome~sti~k me~ncapai~ 19,1 juta orang pada tahun 

2024, me~ni~ngkat si~gni~fi~kan dari~ tahun se~be~lumnya.  

Tabel 1.1   

Jumlah Wisatawan Domestik di Wilayah Sumatera Barat (Sumber: BPS Sumbar, 

2025) 

 No Kabupaten/Kota 2023 2024 
 

1 Kabupate~n Ke~pulauan Me~ntawai~           54.588            98.433  
 

2 Kabupate~n Pe~si~si~r Se~latan          688.941       1.024.788  
 

3 Kabupate~n Solok         906.428       1.334.693  
 

4 Kabupate~n Si~junjung          470.586          648.564  
 

5 Kabupate~n Tanah Datar          788.914       1.198.259  
 

6 Kabupate~n Padang Pari ~aman       1.162.997       1.321.552  
 

7 Kabupate~n Agam          919.147       1.749.444  
 

8 Kabupate~n Li ~ma Puluh Kota      1.248.185       1.196.604  
 

9 Kabupate~n Pasaman          381.806          503.251  
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10 Kabupate~n Solok Se~latan          361.268          388.003  
 

11 Kabupate~n Dharmasraya         545.042          722.028  
 

12 Kabupate~n Pasaman Barat          426.244          638.720  
 

13 Kota Padang      3.253.323       4.688.775  
 

14 Kota Solok          458.716          548.076  
 

15 Kota Sawahlunto          234.649          251.456  
 

16 Kota Padang Panjang         335.995          351.445  
 

17 Kota Buki~tti~nggi~       1.666.355       1.333.261  
 

18 Kota Payakumbuh          420.032          674.986  
 

19 Kota Pari~aman          369.029          470.080  
 

  Total (Sumatera Barat)    14.692.245    19.142.418  
 

Be~rdasarkan SK Gube~rnur Sumate~ra Barat Nomor 556-456-2023 te~ntang 

Pe~ne~tapan De~sti~nasi~ Pari~wi~sata Unggulan, te~rdapat e~nam de~sti~nasi~ pri~ori~tas yang 

me~njadi~ wajah utama pari~wi~sata Sumbar, yai ~tu Kota Padang, Buki~tti~nggi~, 

Payakumbuh, Pari~aman, Kabupate~n Solok, dan Pe~si~si~r Se~latan. De~sti~nasi~ i~ni~ me~njadi~ 

fokus pe~ne~li~ti~an kare~na me~re~pre~se~ntasi~kan pusat ke~gi~atan wi~sata de~ngan i~nte~raksi~ 

ti~nggi~ antara wi~satawan dan pe~laku usaha lokal, se~rta se~harusnya me~njadi~ pi~oni~r 

dalam pe~ne~rapan e~kosi~ste~m transaksi ~ di~gi~tal. 

Me~ski~pun pe~me~ri~ntah dae~rah dan Bank I~ndone~si~a te~rus me~ndorong 

i~mple~me~ntasi ~ si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal se~pe~rti~ QRI~S dan e~-walle~t di~ be~rbagai~ 

se~ktor, te~rmasuk pari ~wi~sata, be~lum te~rdapat gambaran yang je~las me~nge~nai~ se~jauh 

mana si~ste~m pe~mbayaran di~gi ~tal te~rse ~but di~gunakan ole~h wi~satawan dalam akti~vi~tas 

transaksi~ di ~ de~sti~nasi~ wi~sata unggulan Sumate~ra Barat. Dalam prakti~knya, masi~h 

di~jumpai~ wi~satawan dome~sti~k yang me~mi~li~h me~nggunakan uang tunai~ saat 

be~rtransaksi~ se~lama be~rwi~sata. Kondi ~si~ i~ni~ me~ngi~ndi~kasi~kan adanya ke~se~njangan 

antara ke~te~rse ~di~aan te~knologi~ pe~mbayaran di~gi~tal dan pe~ri~laku pe~nggunaan aktual 
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ole~h wi~satawan. Fe~nome~na te~rse~but me~njadi~ pe~rhati~an di~ te~ngah me~ni~ngkatnya 

li~te~rasi~ di~gi~tal se~cara nasi~onal se~rta ke~mudahan akse~s te~rhadap be~rbagai ~ apli~kasi~ 

pe~mbayaran di~gi ~tal. 

Be~be~rapa faktor dapat me~nje~laskan vari~asi~ pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h 

wi~satawan dome~sti~k di~ de~sti~nasi ~ wi~sata. Pe~rtama, ke~bi~asaan me~nggunakan uang 

tunai~ masi~h me~njadi~ pre~fe~re~nsi~ se~bagi~an wi~satawan kare~na di~anggap le~bi~h prakti~s 

dan se~suai~ de ~ngan si~tuasi~ transaksi~ di ~ lokasi~ wi ~sata. Ke~dua, ti~ngkat li~te~rasi~ di~gi~tal 

se~rta ke~pe~rcayaan wi~satawan te~rhadap si ~ste~m pe~mbayaran di ~gi~tal di~ li~ngkungan 

de~sti~nasi~ wi~sata masi~h be~ragam dan di~pe~ngaruhi~ ole~h pe~ngalaman, pe~rse~psi~ ri~si~ko, 

se~rta kondi~si~ li~ngkungan se~ki~tar (Puri~ke~ e~t al., 2022). Ke~ti~ga, ke~te~rse~di ~aan fasi~li~tas 

pe~ndukung pe~mbayaran di~gi~tal di~ de~sti~nasi~ wi ~sata yang be~lum se~pe~nuhnya me~rata 

turut me~me~ngaruhi~ ke~putusan wi~satawan dalam me~nggunakan di ~gi~tal payme~nt. 

Aki~batnya, wi~satawan yang te~lah te~rbi~asa me~nggunakan pe~mbayaran di~gi~tal dalam 

ke~hi~dupan se~hari~-hari~ ti~dak se~lalu me~nggunakannya se~cara konsi~ste~n se~lama 

me~lakukan pe~rjalanan wi ~sata di~ Sumate~ra Barat. 

Se~ktor pari~wi~sata di ~ Sumate~ra Barat se~ndi~ri ~ me~mi~li~ki~ pe~ran strate~gi~s dalam 

me~ndorong akti~vi~tas e~konomi~ dae ~rah, se~i ~ri~ng de~ngan me~ni ~ngkatnya jumlah 

kunjungan wi ~satawan dan pe~rtumbuhan akti~vi~tas pada lapangan usaha te~rkai~t 

pari~wi~sata. Data Badan Pusat Stati~sti~k (BPS) me~nunjukkan bahwa lapangan usaha 

yang be~rkai~tan de~ngan jasa pari~wi ~sata, te~rmasuk akomodasi~ dan pe~nye~di~aan makan-
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mi~num, me~ncatat laju pe~rtumbuhan yang re~lati~f ti~nggi~ di~bandi~ngkan se~ktor lai~nnya 

di~ Sumate~ra Barat. Pe~ni~ngkatan akti~vi ~tas pari~wi~sata i~ni ~ se~cara ti~dak langsung 

me~mpe~rbe~sar pote~nsi~ transaksi~ e~konomi~ yang me~li~batkan wi~satawan se~bagai ~ pe~laku 

utama. Ole~h kare~na i~tu, pe~mahaman me~nge~nai~ pe~ri ~laku wi~satawan dalam 

me~nggunakan si~ste~m pe~mbayaran di~gi ~tal me~njadi~ pe~nti~ng untuk me~masti~kan bahwa 

pe~rke~mbangan i~nfrastruktur di~gi~tal dapat di~manfaatkan se~cara opti~mal dalam 

me~ndukung akti~vi~tas pari~wi~sata dae~rah. 

Fe~nome~na te~rse~but me~nunjukkan bahwa tantangan utama dalam pe~manfaatan 

di~gi~tal payme~nt di~ se~ktor pari~wi~sata ti~dak se~mata-mata te~rle~tak pada aspe~k 

ke~te~rse~di ~aan te~knologi~, te~tapi~ juga pada aspe~k pe~ri~laku, ke~bi~asaan, dan ni~at 

pe~nggunaan wi~satawan. Ole~h kare~na i~tu, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan pe~nde~katan 

pe~ri~laku de~ngan me~ngadopsi~ mode~l Uni~fi~e~d The~ory of Acce~ptance~ and Use~ of 

Te~chnology (UTAUT) yang di~ke~mbangkan ole~h Ve~nkate~sh e~t al. (2003). Mode~l i ~ni~ 

me~nje~laskan pe~ne~ri~maan te~knologi~ me ~lalui~ konstruk Pe~rformance~ E~xpe~ctancy, E ~ffort 

E~xpe~ctancy, Soci~al I~nflue~nce~, dan Faci~li~tati~ng Condi~ti~ons. Untuk me~mpe~rkuat 

anali~si~s pe~ri~laku aktual, pe~ne~li~ti~an i ~ni~ me~nambahkan vari~abe~l Habi~t se~bagai~mana 

di~ke~mukakan dalam pe~nge~mbangan UTAUT 2 (Ve~nkate~sh e~t al., 2012), me~ngi~ngat 

ke~bi~asaan pe ~nggunaan pe~mbayaran tunai~ maupun di~gi~tal be ~rpe~ran pe~nti~ng dalam 

me~mbe~ntuk pe~ri~laku wi~satawan saat be~rtransaksi~ di~ de~sti~nasi ~ wi~sata. 
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Se~bagi~an be~sar pe~ne~li~ti~an te~rdahulu me~nge~nai~ adopsi~ di~gi~tal payme~nt di~ 

I~ndone~si~a be ~rfokus pada dae~rah me~tropoli~tan se~pe~rti~ Bali~, dan Yogyakarta 

(Sukayana & Si~narwati~, 2022) (Pradi~ati~ni~ngtyas e~t al., 2023), se~rta me~ne~li~ti~ pe~ri~laku 

pe~ngguna dari~ si~si~ masyarakat umum atau pe~laku UMKM, bukan dari~ pe~rspe~kti~f 

wi~satawan dome~sti~k di~ dae~rah non-me~tropoli~tan. Se~lai~n i~tu, pe~ne~li~ti~an se~be~lumnya 

umumnya hanya me~ne~kankan pada aspe~k pe~rformance~ e ~xpe~ctancy dan e~ffort 

e~xpe~ctancy, tanpa me~mpe~rti~mbangkan pe~ngaruh habi~t se~bagai~ vari ~abe~l pe~ri~laku yang 

me~mbe~ntuk ke~ce~nde~rungan pe~nggunaan te~knologi ~. 

De~ngan de~mi~ki~an, pe~ne~li~ti~an i ~ni~ be~rupaya me~ngi~si~ ke~se~njangan te~rse~but 

de~ngan me~nganali~si~s pe~ri~laku pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt dari~ pe~rspe~kti~f wi~satawan 

di~ de~sti~nasi~ pari~wi~sata unggulan Sumate~ra Barat me~nggunakan mode~l UTAUT 

(2003) yang di~modi~fi~kasi~ de~ngan vari~abe~l Habi ~t. Fokus utama pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah 

me~mahami~ me~ngapa, di~ te~ngah pe ~satnya pe~rke~mbangan te~knologi~ pe~mbayaran 

di~gi~tal, pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h wi~satawan di~ Sumate~ra Barat be~lum 

me~nunjukkan pola pe~nggunaan yang konsi~ste~n, se~rta bagai~mana faktor pe~ri~laku dan 

ke~bi~asaan me ~me~ngaruhi~ ni~at dan ke~putusan pe~nggunaan te~rse~but.  

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan kontri~busi~ te~ore~ti~s 

te~rhadap pe~nge~mbangan kaji~an pe~ri~laku pe~ngguna te~knologi ~ dalam konte~ks 

pari~wi~sata dome~sti~k, se~rta me~njadi~ bahan pe~rti~mbangan bagi~ pe~me~ri ~ntah dae~rah 

dalam me~rumuskan ke~bi ~jakan dan program pe~nge~mbangan e~kosi~ste~m pe~mbayaran 
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di~gi~tal yang le~bi~h se~suai~ de~ngan karakte~ri ~sti~k dan pe~ri ~laku wi~satawan di~ Provi~nsi~ 

Sumate~ra Barat. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan urai ~an latar be~lakang yang te~lah di~je~laskan, pe~nggunaan di~gi~tal 

payme~nt ole~h wi~satawan di~ de~sti~nasi~ pari~wi ~sata unggulan Sumate~ra Barat be~lum 

me~nunjukkan pola pe~nggunaan yang konsi~ste~n di~ te~ngah pe~satnya pe~rke~mbangan 

te~knologi ~ pe~mbayaran di~gi~tal. Kondi~si~ i~ni~ me~ngi~ndi~kasi~kan adanya ke~se~njangan 

antara ke~majuan te~knologi~ dan pe~ri~laku pe~nggunaan wi ~satawan. Ole~h kare~na i~tu, 

pe~rtanyaan pe ~ne~li~ti~an dalam pe~ne~li~ti~an i~ni ~ di~rumuskan se~bagai~ be~ri~kut : 

1. Apakah Performance expectancy berpengaruh terhadap Use behavior dalam 

menggunakan digital payment pada sektor pariwisata unggulan di Sumatera Barat 

2. Apakah effort expectancy berpengaruh terhadap use behavior dalam menggunakan 

digital payment pada sektor pariwisata unggulan di Sumatera Barat 

3. Apakah social influence berpengaruh terhadap use behavior dalam menggunakan 

digital payment pada sektor pariwisata unggulan di Sumatera Barat 

4. Apakah facilitating condition berpengaruh terhadap use behavior dalam 

menggunakan digital payment pada sektor pariwisata unggulan di Sumatera Barat 

5. Apakah habit  berpengaruh terhadap use behavior dalam menggunakan digital 

payment pada sektor pariwisata unggulan di Sumatera Barat 
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6. Apakah pe~rformance~ e~xpe~ctancy be~rpe~ngaruh te~rhadap be~havi~oral i~nte~nti~on 

wi~satawan dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt pada se~ktor pari~wi~sata unggulan di~ 

Sumate~ra Barat? 

7. Apakah e~ffort e~xpe~ctancy be~rpe~ngaruh te~rhadap te~rhadap be~havi ~oral i~nte~nti~on 

wi~satawan dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt pada se~ktor pari~wi~sata unggulan di~ 

Sumate~ra Barat? 

8. Apakah soci~al i~nflue~nce~ be~rpe~ngaruh te~rhadap te~rhadap be~havi~oral i~nte~nti~on 

wi~satawan dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt pada se~ktor pari~wi~sata unggulan di~ 

Sumate~ra Barat? 

9. Apakah faci~li~tati~ng condi~ti~ons be~rpe~ngaruh te~rhadap be~havi~oral i~nte~nti~on 

wi~satawan dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt pada se~ktor pari~wi~sata unggulan di~ 

Sumate~ra Barat? 

10. Apakah habi~t be~rpe~ngaruh te~rhadap te~rhadap be~havi~oral i~nte~nti~on wi~satawan 

dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt pada se~ktor pari~wi~sata unggulan di~ Sumate~ra 

Barat? 

11. Apakah be~havi~oral i~nte~nti~on be~rpe~ngaruh te~rhadap pe~nggunaan di ~gi~tal payme~nt 

pada se~ktor pari ~wi~sata unggulan di~ Sumate~ra Barat? 

12. Apakah be~havi ~oral i ~nte~nti~on me~me~di ~asi~ pe~ngaruh pe~rformance~ e~xpe~ctancy, 

e~ffort e~xpe~ctancy, soci~al i~nflue~nce~, faci~li~tati~ng condi~ti~ons, dan habi~t te~rhadap 

pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h wi ~satawan di~ de~sti~nasi~ pari~wi~sata unggulan 

Sumate~ra Barat? 
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1.3 Tujuan Penelitan 

1. Mengetahui pengaruh Performance expectancy terhadap Use behavior dalam 

menggunakan digital payment pada sektor pariwisata unggulan di Sumatera Barat 

2. Mengetahui pengaruh effort expectancy terhadap use behavior dalam 

menggunakan digital payment pada sektor pariwisata unggulan di Sumatera Barat 

3. Mengetahui pengaruh social influence terhadap use behavior dalam menggunakan 

digital payment pada sektor pariwisata unggulan di Sumatera Barat 

4. Mengetahui pengaruh facilitating condition berpengaruh terhadap use behavior 

dalam menggunakan digital payment pada sektor pariwisata unggulan di Sumatera 

Barat 

5. Mengetahui pengaruh habit  terhadap use behavior dalam menggunakan digital 

payment pada sektor pariwisata unggulan di Sumatera Barat 

6. Me~nge~tahui~ pe~ngaruh pe~rformance~ e~xpe~ctancy te~rhadap be~havi ~oral i~nte~nti~on 

wi~satawan dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt di~ de~sti~nasi~ pari~wi ~sata unggulan 

Sumate~ra Barat. 

7. Me~nge~tahui~ pe~ngaruh e~ffort e~xpe~ctancy te~rhadap be~havi~oral i~nte~nti~on wi~satawan 

dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt di ~ de~sti~nasi~ pari ~wi~sata unggulan Sumate~ra 

Barat. 

8. Me~nge~tahui~ pe~ngaruh soci~al i~nflue~nce~ te~rhadap be~havi~oral i~nte~nti~on wi ~satawan 

dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt di ~ de~sti~nasi~ pari ~wi~sata unggulan Sumate~ra 

Barat. 
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9. Me~nge~tahui~ pe~ngaruh faci~li~tati~ng condi~ti~ons te~rhadap be~havi ~oral i ~nte~nti~on 

wi~satawan dalam me~nggunakan di~gi~tal payme~nt di~ de~sti~nasi~ pari~wi ~sata unggulan 

Sumate~ra Barat. 

10. Me~nge~tahui~ pe~ngaruh habi~t te~rhadap be~havi~oral i~nte~nti~on wi~satawan dalam 

me~nggunakan di ~gi~tal payme~nt di~ de~sti~nasi~ pari ~wi~sata unggulan Sumate~ra Barat. 

11. Me~nge~tahui~ pe~ngaruh be~havi~oral i~nte~nti~on te~rhadap pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt 

ole~h wi~satawan di~ de~sti~nasi~ pari~wi~sata unggulan Sumate~ra Barat. 

12. Me~nge~tahui~ pe~ran be~havi~oral i ~nte~nti~on se~bagai ~ vari~abe~l me~di~asi~ dalam 

hubungan antara pe~rformance~ e~xpe~ctancy, e~ffort e~xpe~ctancy, soci~al i~nflue~nce~, 

faci~li~tati~ng condi~ti~ons, dan habi~t te~rhadap pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h 

wi~satawan di~ de~sti~nasi~ pari~wi~sata unggulan Sumate~ra Barat. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan kontri~busi~ te~ore~ti~s dalam 

pe~nge~mbangan kaji~an pe~ri~laku pe~nggunaan te~knologi~, khususnya dalam konte~ks 

pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h wi~satawan dome~sti~k di~ se~ktor pari~wi~sata. Hasi~l 

pe~ne~li~ti~an i~ni~ juga me~mpe~rkaya pe~ne~rapan mode~l Uni~fi~e~d The~ory of Acce~ptance~ and 

Use~ of Te~chnology (UTAUT) yang di~modi~fi~kasi~ de~ngan vari ~abe~l habi~t dalam 

konte~ks pari~wi~sata dae~rah. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan gambaran e~mpi~ri~s 

me~nge~nai~ faktor-faktor yang me~me~ngaruhi~ ni~at dan pe~ri~laku wi~satawan dalam 

me~nggunakan di~gi~tal payme~nt di~ de~sti~nasi~ pari~wi~sata. Te~muan pe~ne~li~ti~an i~ni~ dapat 

di~manfaatkan ole~h pe~me~ri~ntah dae~rah dan pe~mangku ke~pe~nti~ngan pari~wi~sata se~bagai ~ 

bahan pe~rti~mbangan dalam me~rancang program dan strate~gi~ pe~nge~mbangan si~ste~m 

pe~mbayaran di~gi ~tal yang le~bi~h se~suai~ de~ngan karakte~ri~sti~k dan pe~ri~laku wi~satawan. 

 

1.5 Ruang Lingkup Pembahasan 

Ruang li~ngkup pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~fokuskan pada anali~si~s faktor-faktor pe~ri~laku 

yang me~me~ngaruhi~ ni ~at dan pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h wi~satawan dome~sti~k di~ 

de~sti~nasi~ pari~wi~sata unggulan Provi ~nsi~ Sumate~ra Barat. Pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan 

pe~nde~katan pe~ri~laku be~rbasi~s mode~l Uni ~fi~e~d The~ory of Acce~ptance~ and Use~ of 

Te~chnology (UTAUT) yang di~ke~mbangkan ole~h Ve~nkate~sh e~t al. (2003) dan 

di~modi~fi~kasi~ de~ngan pe~nambahan vari~abe~l Habi~t (ke~bi~asaan) se~bagai~mana di~je~laskan 

dalam pe~nge~mbangan UTAUT 2 (Ve~nkate~sh e~t al., 2012). Vari ~abe~l yang di~kaji~ 

dalam pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~li~puti~ Pe~rformance~ E ~xpe~ctancy, E~ffort E ~xpe~ctancy, Soci~al 

I~nflue~nce~, Faci~li~tati~ng Condi~ti~ons, Habi~t, Be~havi~oral I~nte~nti~on, dan Use~ Be~havi~or 

(pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt), yang di ~gunakan untuk me~ni~lai~ pe~ri~laku pe~nggunaan 

di~gi~tal payme~nt ole~h wi~satawan dalam konte~ks pari~wi~sata. 
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Se~cara ge~ografi~s, pe~ne~li~ti~an i~ni~ di ~laksanakan pada e~nam de~sti~nasi ~ pari~wi~sata 

unggulan di~ Provi~nsi~ Sumate~ra Barat be~rdasarkan Surat Ke~putusan Gube~rnur 

Sumate~ra Barat Nomor 556-456-2023, yai ~tu Kota Padang, Kota Buki~tti~nggi~, Kota 

Payakumbuh, Kota Pari ~aman, Kabupate~n Solok, dan Kabupate~n Pe~si~si~r Se~latan. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ ti~dak me~mbahas aspe ~k te~kni~s si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal, re~gulasi ~ 

ke~bi~jakan pe~me~ri~ntah, maupun ke~amanan si~be~r, me~lai~nkan di~batasi~ pada aspe~k 

pe~ri~laku, sosi~al, dan ke~bi~asaan yang me~me~ngaruhi~ ke~putusan wi~satawan dalam 

me~nggunakan di~gi~tal payme~nt se~lama me~lakukan akti~vi~tas pari~wi~sata. De~ngan 

de~mi~ki~an, pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat me~mbe~ri~kan pe~mahaman yang le~bi~h 

te~rfokus me~nge~nai~ pe~ri ~laku pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h wi~satawan se~rta 

me~njadi~ dasar bagi~ pe~nge~mbangan ke ~bi~jakan pari~wi~sata be~rbasi~s di~gi~tal di~ Provi~nsi~ 

Sumate~ra Barat. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Si~ste~mati~ka pe~nuli~san te~si~s i~ni~ di~susun be~rdasarkan kai~dah-kai~dah i~lmi~ah yang 

be~rlaku pada Program Studi~ Magi~ste~r Manaje~me~n Uni~ve~rsi~tas Dharma Andalas, 

de~ngan me~ngacu pada struktur umum pe~ne~li~ti~an. Untuk me~mbe~ri~kan ke~rangka 

pe~mahaman yang te~rstruktur me~nge ~nai~ ke~se~luruhan pe~ne~li~ti~an, be~ri~kut di~saji~kan 

tabe~l ri ~ngkasan te~si~s yang me~nje~laskan masi~ng-masi~ng bab, mulai~ dari ~ pe~rumusan 

masalah hi~ngga pe~nutup: 

Bab I~ :   Pe~ndahuluan 
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Bab i~ni~ me~ngurai~kan latar be~lakang dan alasan pe~nti~ngnya pe~ne~li~ti~an di~lakukan, 

de~ngan me~nyoroti~ pe~rke~mbangan si~ste~m pe~mbayaran di~gi~tal se~rta ke~se~njangan 

antara ke~te~rse ~di~aan te~knologi~ pe~mbayaran di~gi~tal dan pe~ri ~laku pe~nggunaannya dalam 

konte~ks pari~wi~sata. Me~ski~pun di~gi~tal payme~nt me~nawarkan be~rbagai~ manfaat dan 

te~rus be~rke~mbang, pe~manfaatannya ole~h wi~satawan be~lum me~nunjukkan pola 

pe~nggunaan yang konsi~ste~n. Ole~h kare~na i~tu, pe~ne~li~ti~an i~ni~ me~nggunakan mode~l 

Uni~fi~e~d The~ory of Acce~ptance~ and Use~ of Te~chnology (UTAUT) yang di~pe~rkuat 

de~ngan pe~nambahan vari~abe~l Habi ~t se~bagai~ ke~rangka te~ori ~ untuk me~mahami~ faktor-

faktor pe~ri~laku yang me~me~ngaruhi~ ni ~at dan pe~nggunaan di~gi~tal payme~nt ole~h 

wi~satawan.. 

Bab I~I~ :  Ti~njauan Pustaka 

Bab i~ni~ me~nje~laskan landasan Te~ori~ dan Konse~p yang di~gunakan dalam 

pe~ne~li~ti~an. Pada bab i~ni~ Te~ori~-te~ori~ be~rke~naan de~ngan te~si~s i~ni~ di~de~fi ~ni~si~kan se~cara 

me~ndalam 

Bab I~I~I~ :  Me~tode~ Pe~ne~li~ti~an 

Bab i~ni ~ me~nje~laskan Bagai ~mana pe~ne~li~ti~an i ~ni~ di~jalankan. De~ngan me~ri ~nci~ je~ni~s 

pe~ne~li~ti~an, me~ne~ntukan Populasi~ dan Sampe~l , dan me~njabarkan Te~kni~k Anali~si~s 

Data yang di~gunakan untuk me~nguji~ hi~pote~si ~s. 

Bab I~V :  Hasi ~l dan Pe~mbahasan 

Bab i ~ni~ me~nyaji~kan Te~muan pe~ne~li~ti~an. De~ngan me~nampi~lkan hasi~l dari~ 

pe~ngolahan data (stati~sti~k de~skri~pti~f, uji~ vali~di~tas/re~li~abi ~li~tas), me~mpre~se~ntasi~kan 

hasi~l Uji~ Hi~pote~si ~s (apakah hi~pote ~si~s di~te~ri~ma atau di~tolak), dan me~lakukan 
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Pe~mbahasan me~ndalam de~ngan me~ngai~tkan te~muan stati~sti~k te~rse~but de~ngan te~ori~ 

yang ada (UTAUT). 

Bab V :  Pe~nutup 

Bab i ~ni~ adalah rangkuman akhi~r dari~ se~luruh prose~s pe~ne~li~ti~an. Bagi ~an i ~ni~ be~ri ~si~ 

Ke~si~mpulan (jawaban de~fi~ni ~ti~f atas rumusan masalah) dan Saran (re~kome~ndasi ~ 

prakti~s untuk pe~mangku ke~pe~nti~ngan se~pe~rti~ Di~nas Pari~wi~sata atau bank, se~rta saran 

te~ori~ti~s untuk pe~ne~li~ti~an se~lanjutnya). 

 


