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BAB I   

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Re~fo~rm~asi~ m~anaje~m~e~n pe~m~e~ri~ntahan dapat di~li~hat dari~ te~rbi~tnya 

Pe~ratu~ran Pre~si~de~n (Pe~rpre~s) No~m~o ~r 29 Tahu~n 2014 te~ntang Si~ste~m~ 

Aku~ntabi~li~tas Ki~ne~rja I~nstansi~ Pe~m~e~ri~ntah (SAKI~P) yang be~rtu~ju~an u~ntu~k 

m~e~ni~ngkatan transparansi~, aku~ntabi ~li~tasi~, dan e~fi~si~e~nsi~ pe~nge~lo~laan ki~ne~rja 

di~ le~m~baga pe~m~e~ri~ntah pu~sat dan dae~rah m~e~lalu ~i~ si~klu~s dari~ pe~re~ncanaan 

hi~ngga e ~valu~asi~ ki~ne~rja. Dalam~ se~bu~ah o~rgani ~sasi~, ki~ne~rja pe~gawai~ sangat 

m~e~m~bantu~ u~ntu ~k te~rcapai~nya vi~si~ dan m ~i~si~ o~rgani ~sasi~. 

O~le~h kare~na i~tu ~, su~m~be~r daya m~anu~si~a m~e~ru~pakan ase~t dalam ~ 

se~lu~ru ~h aspe~k m~anaje~m~e~n, te~ru~tam ~a yang m~e~nyangku~t ke~langsu~ngan hi~du ~p 

dan ke~su~kse~san se~bu ~ah pe~ru ~sahaan. Se~m ~u~a i~nstansi~, bai~k be~sar m~au~pu ~n ke~ci~l 

m~e~m~e~rlu ~kan su~atu~ pe~m~i~m~pi~n (le~ade~r) u~ntu~k m ~e~m~e~gang ke~ndali~ dari~ ti~m~ 

ke~rjanya. Pi~m~pi~nanan pe~ru~sahaan ju ~ga haru~s dapat m~e~ngko ~rdi~nasi~kan dan 

ju~ga m~e~ngarahkan Pe~gawai~ Ne~ge~ri~ Si~pi~l se~su~ai~ de~ngan tu~ju~an pe~m ~e~ri~ntahan. 

Hal i~ni~ sangat di~pe~rlu~kan kare~na ti~dak se~m~u ~a pe~gawai~ baru~ se~cara langsu~ng 

dapat se ~su~ai~ de~ngan ke~bu~tu~han. M~e~re~ka ju~ga haru~s di~lati~h agar dapat 

m~e~nge~rjakan pe~ke~rjaan yang e~fe~kti~f. De~ngan pe~rke~m~bangan te~kno ~lo~gi~ ki~ni~ 

ki~an se~m~aki~n be~rke~m~bang pe~sat ti~dak hanya dari~ ko~m~u~ni~kasi~, transpo~rtasi~, 

ko~nsu~m~si~, i~ndu~stri ~ m~e~lai~nkan ju~ga dalam~ bi~dang pe~m~e~ri~ntahan. Saat i~ni~ 

de~ngan be~rke~m ~bangnya te~kno~lo~gi ~ banyak kanto~r pe~m~e~ri~ntahan se~karang i~ni~ 

yang m~e~nggu ~nakan te~kno~lo~gi~ o~to~m ~ati~s u~ntu~k m~e~laku~kan ke~gi~atan bi~ro~krasi~ 
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yang dapat di ~hasi~lkan de~ngan waktu~ yang si~ngkat dan m~e~nghe~m~at bi ~aya 

se~hi~ngga le~bi~h e~fe~kti~f dalam~ m~e~laku~kan ke~gi~atan be~ke ~rja. Se~i~ri~ng de~ngan 

be~rke~m~bangnya te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm ~asi~ (Fari~syahda, 2024). 

Su~m~be~r daya m~anu ~si~a dalam~ m~anaje~m~e~n o~rgani~sasi~ ti~dak bi~sa 

di~anggap re~m~e~h, m~e~ngi~ngat pe~rannya dalam~ ke~be~rhasi~lan dan ke~be~rlanju~tan 

su~atu~ o~rgani~sasi~ ti~dak te~rle~pas dari~ du~ku~ngan yang di~be~ri~kan o~le~h ku~ali~tas 

pe~ke~rjaan yang di~laku~kan. Su~m~be~r daya m ~anu~si~a di~anggap se~bagai~ 

ko~m~po~ne ~n pe~nti~ng dalam~ su~atu~ o~rgani~sasi ~ kare~na ki~ne~rjanya di~yaki~ni ~ dapat 

m~e~m~e~nu ~hi~ vi~si~ dan m~i ~si~ pada o~rgani~sasi~ (Su~ryani~, 2020). 

I~nstansi~ pe~m ~e~ri~ntahan te~ntu~nya m~e~m~pu ~nyai ~ vi~si~ dan m~i~si~ yang 

be~rbe~da-be~da u~ntu~k m~e~ncapai~ se~bu ~ah tu~ju~an yang di~i~ngi~nkan. U~ntu ~k i~tu~ 

di~pe~rlu ~kan su~m~be~r daya m~anu~si~a yang handal dan be~rke~m ~am~pu ~an di~ 

bi~dangnya m~asi ~ng-m~asi ~ng yang akan m~e~njadi~ pe~ngge~rak ke~lancaran 

adm~i~ni~strasi ~ dan pe~layanan gu~na m~e~ncapai~ tu~ju~an dari~ i~nstansi~. De~ngan kata 

lai~n, apakah su~atu~ i ~nstansi~ dapat m~e~ncapai~ tu~ju~annya sangat be~rgantu ~ng pada 

ke~te~ram~pi ~lan pe~gawai~nya. Dalam~ pe~m~e~ri ~ntahan, pe~gawai~ be~rfu ~ngsi~ se~bagai~ 

pe~ngge~rak u ~ntu~k se~m~u ~a pe~ke~rjaan dalam~ m ~e~laksanakan tu~gas dan tanggu ~ng 

jawabnya ke~pada ne~gara dan bangsa (Si~m~am~o ~ra, 2022). 

M~e~nu ~ru~t (Sabi~ri~n & I~lham~, 2020) Pada dasarnya bahwa ki~ne~rja 

se~cara u ~m~u ~m~ dapat di~paham~i~ se~bagai~ be~sarnya ko~ntri~bu~si~ yang di~be~ri~kan 

pe~gawai~ te~rhadap ke~m~aju~an dan pe~rke~m~bangan di~ le~m~baga te~m~pat di~a 

be~ke~rja. De~ngan de~m~i~ki~an di~pe~rlu~kan ki~ne~rja yang le~bi~h i~nte~nsi~f dan 

o~pti~m~al dari~ bagi~an o~rgani~sasi~ de~m~i ~ o~pti~m ~ali~sasi~ bi~dang tu~gas yang di~ 
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e~m~bannya. Ki ~ne~rja aparat dalam~ su ~atu~ o~rgani~sasi ~ sangat pe~nti~ng, o ~le~h kare~na 

de~ngan adanya ki~ne~rja m~aka ti~ngkat pe~ncapai~an hasi~l akan te~rli~hat se~hi~ngga 

akan dapat di~ke~tahu ~i~ se~be~rapa jau ~h pu ~la tu~gas yang te~lah di~pi~ku ~l m~e~lalu~i~ 

tu~gas dan we~we~nang yang di~be~ri~kan dapat di~laksanakan se~cara nyata dan 

m~aksi~m~al. Ki ~ne~rja pe~gawai~ yang te~lah di ~laksanakan de~ngan ti~ngkat 

pe~ncapai~an te~rte~ntu~ te~rse~bu~t se ~haru ~snya se~su~ai ~ de~ngan m~i~si ~ yang te~lah 

di~te~tapkan se~bagai~ landasan u~ntu~k m~e~laku ~kan tu~gas yang di~e~m~ban. De~ngan 

de~m~i~ki~an ki~ne~rja (pe~rfo~rm~ance ~) m~e~ru ~pakan ti~ngkat pe~ncapai~an hasi ~l atau~ 

the~ de~gre~e~s o ~f acco ~m~pli~shm~e~nt.  

Salah satu~ fakto~r yang m~e~m~pe~ngaru ~hi~ ki~ne~rja pe~gawai~ i~nstansi~ 

pe~m~e~ri~ntahan adalah si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal. M~e~nu~ru~t (Ru~m~i~yanti~ dan 

Si~ahaan, 2021), si ~ste~m~ pe~nge~ndali~an i ~nte~rnal adalah se~pe~rangkat pro~se~du ~r, 

ke~bi~jakan, dan ti~ndakan te~rko ~o~rdi ~nasi~ yang di~te~rapkan u ~ntu~k m~e~njaga 

ke~ju~ju~ran o ~rgani~sasi~, m ~e~m~asti~kan pe~ncatatan ke~u~angan aku~rat dan dapat 

di~andalkan, m~e~ni~ngkatkan pro~du~kti~vi~tas, dan m~e~njam~i~n ke~patu~han te~rhadap 

m~anaje~m~e~n. ke~bi~jakan Pe~nge~ndali~an i~nte~rnal m~e~m ~i~li~ki~ dam~pak yang 

si~gni~fi~kan te~rhadap pe~nge~lo~laan dana se~rta su ~m~be~r daya dalam~ ko~nte~ks 

li~ngku~ngan Apli~kasi~ Si~ste~m~ Pe ~m~e~ri~ntahan (ASP). I~nsti~tu~si~ pe~m~e~ri~ntahan 

m~e~ski~ ti~dak m ~e~nge~jar pro~fi~t te~tapi~ haru ~s te~ru~s be~ru~saha u~ntu~k m~e~ni~ngkatkan 

ku~ali~tas ko~m~po ~ne~n m~anu~si~a yang m~e~re~ka m~i~li~ki~ agar se~m~aki ~n be~rki ~ne~rja 

bai~k se~hi ~ngga le~bi ~h m~u~dah m~e~ncapai~ tu~ju~an i~nsti~tu~si~ dan bi~sa m~e~m~be~ri ~kan 

pe~layanan te~rbai ~k u~ntu~k m~asyarakat, kare~na hal te~rse~bu~t m ~e~ru~pakan tu~ju ~an 

u~tam~a dari~ i~nsti~tu~si~ pe~m~e~ri ~ntahan. Ko ~m~po~ne~n m~anu~si~a yang ada dalam~ 

i~nsti~tu~si~ pe~m ~e~ri~ntahan di~tu~ntu~t u~ntu~k ti~dak m~e~laku~kan ke~salahan apapu~n 
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atau~ ze~ro~ m ~i~stake~ te~rm~asu~k dalam ~ m~e~laku~kan pe~nge~lo~laan ke~u~angan 

m~e~nggu~nakan si~ste~m~ yang su~dah ada. Kare~na transparansi ~ dan ke~aku~ratan 

m~e~njadi~ hal yang pe~nti~ng u~ntu~k m ~e~ni ~ngkatkan ke~pe~rcayaan M~asyarakat 

ke~pada i~nsti~tu~si~ pe~m~e~ri ~ntahan (Pu~tri~ & E ~ndi~ana, 2020). 

Pe~ratu~ran pe~m~e~ri~ntah PP No~m~o~r 60 Tahu~n 2008 te~ntang Si~ste~m~ 

Pe~nge~ndali~an I~nte~rnal Pe~m~e~ri ~ntah (SPI~P) pada pasal 1 ali~ne~a 1 m ~e~nyatakan 

: Si~ste~m~ Pe~nge~ndali~an I~nte~rnal adalah pro~se~s yang i~nte~gral pada ti~ndakan dan 

ke~gi~atan yang di~laku~kan se~cara te~ru~s m~e~ne~ru~s o~le~h pi~m~pi~nan dan se~lu~ru~h 

pe~gawai~ u~ntu~k m~e~m~be~ri~kan ke~yaki~nan m~e~m~adai~ atas te~rcapai~nya tu~ju~an 

o~rgani~sasi~ m~e~lalu~i~ ke~gi~atan yang e~fe~kti~f dan e~fi~si~e~n, ke~andalan pe~lapo~ran 

ke~u~angan, pe~ngam~anan ase~t ne~gara, dan ke~taatan te~rhadap pe~ratu~ran 

pe~ru ~ndang-u ~ndangan. pe~nge~ndali~an i~nte~rnal ju~ga m~e~m~i~li~ki~ pe~ran pe~nti~ng 

dalam~ m~e~m~e~ngaru~hi~ ki~ne~rja karyawan. Pe~nge~ndali~an i~nte~rnal m~e~li~pu~ti~ 

ke~bi~jakan dan pro~se~du~r yang di~rancang u~ntu~k m~e~li~ndu~ngi~ ase~t pe~ru~sahaan, 

m~e~m~asti~kan ke~patu~han te~rhadap re~gu~lasi ~, se~rta m~e~nce~gah te~rjadi~nya 

ke~cu ~rangan (M~u ~sto~fa & Naji~bu~llah, 2021). 

Pe~nge~ndali~an i~nte~rnal ju~ga m~e~m~e~ngaru~hi ~ cara o~rgani~sasi~ atau ~ i~nstansi~ 

pe~ru ~sahaan dalam~ pe~nge~lo~laan dan pe~ne~tapan strate~gi~ pe~ru~sahaan (Su~ dkk, 

2022). Pe~nge~dali~an te~rse~bu~t ju~ga di~laku ~kan u~ntu~k m~e~m~antau~ pro ~se~s 

ke~gi~atan-ke~gi~atan Pe~ru~sahaan atau~ i~nstansi~. Pe~ne~li~ti~an si~ste~m~ pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal te~lah banyak di ~laku~kan. M ~e~nu~ru ~t Su~santo~ dalam~ (Su~ & M ~e~i ~dawati~, 

2022) m~e~nde~fi~ni~si ~kan bahwa pe~nge~ndali~an i~nte~rnal m~e~ru ~pakan su~atu~ pro~se~s 

yang di~rancang di ~ bawah nau~ngan de~wan di~re~ktu ~r, m~anaje~m~e~n dan pe~rso~ne~l 

pe~ru ~sahaan se~bagai~ jam~i~nan dalam ~ m~e~m~e~nu~hi~ tu~ju~an pe~ru ~sahaan atau~ 
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i~nstansi~ yang di~klasi~fi~kasi~kan m~e~njadi ~ o~pe~rasi~o ~nal yang e~fe~kti~f dan e~fi~si~e~n, 

daya andal dalam~ m ~e~lapo~rkan ke~u ~angan, dan ke~se~su~ai ~an de~ngan hu ~ku~m~ 

yang akti~f. Pe~nge~ndali~an i~nte~rnal yang e~fe~kti~f dapat m~e~m~be~ri ~kan i~nfo~rm~asi~ 

te~rkai ~t ki~ne~rja dan m~anaje~m~e~n pe~ru~sahaan se~kali~gu~s i~nfo~rm~asi~ yang dapat 

di~gu~nakan se~bagai~ dasar pe~re~ncanaan. 

Be~rdasarkan dari~ be~be~rapa re~fe~re~nsi ~ ju~rnal di~atas, dapat pe~nu~li~s am~bi ~l 

ke~si~m~pu ~lannya yai~tu ~, si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal m~e~ru ~pakan rangkai~an 

ke~bi~jakan, pro~se~du~r, se~rta akti~vi~tas yang di~su~su~n dan di~jalankan se~cara 

te~rko~o ~rdi~nasi~ u~ntu ~k m~e~m~asti~kan bahwa su ~atu~ o~rgani ~sasi~ dapat be~ke~rja 

se~cara e~fe~kti~f, e~fi~si~e~n, dan se~su~ai~ de~ngan atu~ran yang be~rlaku ~. Pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal be~rfu~ngsi~ m~e~njaga ke~andalan i ~nfo~rm~asi~, m~e~li~ndu~ngi~ ase~t, m~e~nce~gah 

te~rjadi~nya ke~salahan m~au~pu~n ke~cu ~rangan, se~rta m~e~ni~ngkatkan aku~ntabi~li~tas 

dalam~ pe~nge~lo ~laan su~m~be~r daya. Dalam ~ ko~nte~ks i~nstansi~ pe~m~e~ri~ntahan, 

si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal bu~kan hanya be~rtu ~ju~an pada ke~te~patan lapo~ran 

ke~u~angan, te~tapi~ ju~ga u~ntu~k m~e~ndu~ku~ng bu~daya ke~rja yang transparan, 

m~e~ni~ngkatkan ki~ne~rja pe~gawai~, se~rta m~e~m~asti~kan se~lu~ru ~h pro~se~s be~rjalan 

se~su~ai ~ standar agar pe~layanan pu~bli~k dapat di~laku~kan de~ngan le~bi ~h bai~k. 

De~ngan de~m~i~ki~an, pe~nge~ndali~an i~nte~rnal m~e~njadi~ dasar pe~nti~ng bagi~ 

o~rgani ~sasi~ pe~m~e~ri ~ntah dalam~ m ~e~ncapai~ tu~ju~an dan m~e~m~pe~rtahankan 

ke~pe~rcayaan m~asyarakat. 

Fakto~r yang lai~n yang ju~ga m~e~m~pe~ngaru~hi~ ki~ne~rja i ~nstansi~ 

pe~m~e~ri~ntahan adalah pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi ~ i~nfo ~rm~asi~. Te~kno ~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ 

adalah te~kno ~lo~gi~ yang m~e~nggabu ~ngkan ko~m ~pu~tasi~ (ko~m~pu~te~r) de~ngan jalu~r 

ko~m~u~ni~kasi~ be~rke~ce~patan ti~nggi~ yang m~e~m~bawa data, su~ara, dan vi~de~o~ 
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(Affandi~, 2021). Te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ su~dah m~e~njadi~ pi~li~han u~tam~a dalam~ 

m~e~nci ~ptakan si ~ste~m~ i ~nfo~rm~asi~ su ~atu~ o ~rgani~sasi~ yang Tanggu~h dan m~am ~pu~ 

m~e~lahi~rkan ke~u~nggu ~lan ko~m~pe~ti~ti~f di~ te~ngah pe~rsai~ngan yang se~m~aki ~n ke~tat 

pada saat i~ni ~.  

Ki~ne~rja o~rgani~sasi~ sangat di~pe~ngaru~hi~ o~le~h pe~ngu~asaan te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ dari~ pe~gawai~ su~atu~ o~rgani~sasi~. De~ngan adanya te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ m~aka o~rgani~sasi~ akan m~e~ngalam~i~ pe~ru~bahan si~ste~m~ m~anaje~m~e~n, 

dari~ si~ste~m~ tradi~si~o~nal ke~ si~ste~m~ m~anaje~m~e~n ko~nte~m~po~re~r. Te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ be~rkai~tan de~ngan pe~layanan, hal te~rse~bu~t di~kare~nakan salah satu~ 

di~m~e~nsi~ dari~ ku~ali~tas pe~layanan adalah ke~ce~patan pe~layanan (Parasu~ram~an, 

dalam~ M~ardji~o~no~ 2009), di~m~ana di~m~e~nsi~ te~rse~bu~t dapat di~kai~tkan de~ngan 

te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~. De~ngan adanya te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ m~aka pe~layanan 

yang di~be~ri~kan, khu~su~snya pada o~rgani~sasi~ jasa, akan se~m~aki~n ce~pat dan 

aku~rat. 

M~e~nu~ru~t (Su~ryari~ni~, 2020) te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ m~e~ru~pakan sarana 

dalam~ m~e~ni~ngkatkan ku~ali~tas ke~rja pe~gawai~. Dalam~ hal i~ni~ te~kno~lo~gi~ 

ko~m~pu~te~r be~rpo~te~nsi~ dalam~ m~e~nu~njang ku~ali~tas ke~rja, kare~nanya banyak 

pe~ngam~bi~l ke~pu~tu~san m~e~ngi~nve~stasi~kan dana u~ntu~k te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ 

Se~lai~n i~tu~, pe~nggu~naan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ di~ kanto~r i~ni~ ju~ga m~asi~h 

di~katakan ku~rang, kare~na ada be~be~rapa pe~gawai~ m~asi~h m~e~m~i~li~ki~ 

pe~nge~tahu~an yang m~i~ni~m~ te~ntang pe~ngo~pe~rasi~an pe~rangkat lu~nak di~ 

ko~m~pu~te~r. Hal i~ni~ m~e~nu~nju~kkan bahwa ku~ali~tas ke~rja pe~gawai~ 

m~e~m~pe~ngaru~hi~ ke~be~rhasi~lan i~nstansi~ dalam~ m~e~ncapai~ tu~ju~annya. 
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Te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ m~e~ncaku~p se~pe~rangkat pe~rangkat ke~ras, 

pe~rangkat lu~nak, se~rta pro~se~du~r yang di~gu~nakan u~ntu~k m~e~ngu~m~pu~lkan, 

m~e~nyi~m~pan, m~e~m~pro~se~s, dan m~e~ndi~stri~bu~si~kan i~nfo~rm~asi~ se~cara e~fi~si~e~n dan 

be~rm~akna (Ro~e~km~i~ni~ati~, 2021). Dalam~ ko~nte~ks o~rgani~sasi~ se~kto~r pu~bli~k, 

pe~ne~rapan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ m~e~m~be~ri~kan m~anfaat si~gni~fi~kan se~pe~rti~ 

pe~ngu~atan si~ste~m~ ke~rja yang le~bi~h te~rstru~ktu~r, pe~ni~ngkatan ku~ali~tas 

ko~m~u~ni~kasi~ antar u~ni~t, se~rta pe~nge~lo~laan data yang le~bi~h am~an dan te~rpu~sat. 

O~le~h kare~na i~tu~, i~nte~grasi~ te~kno~lo~gi~ m~e~njadi~ landasan pe~nti~ng dalam~ 

m~e~m~bangu~n bi~ro~krasi~ yang adapti~f, re~spo~nsi~f, dan m~o~de~rn. 

pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ dapat di~si~m~pu~lkan se~bagai~ 

pe~nggu~naan pe~rangkat ko~m~pu~te~r dan si~ste~m~ ko~m~u~ni~kasi~ m~o~de~rn u~ntu~k 

m~e~ndu~ku~ng pro~se~s ke~rja agar le~bi~h ce~pat, aku~rat, dan e~fi~si~e~n. Te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ m~e~njadi~ u~nsu~r pe~nti~ng bagi~ o~rgani~sasi~ kare~na m~am~pu~ 

m~e~m~pe~rku~at si~ste~m~ i~nfo~rm~asi~, m~e~ni~ngkatkan ku~ali~tas pe~layanan, se~rta 

m~e~m~bantu~ pe~gawai~ be~ke~rja le~bi~h pro~du~kti~f. Pe~ngu~asaan te~kno~lo~gi~ o~le~h 

pe~gawai~ sangat m~e~ne~ntu~kan ki~ne~rja o~rgani~sasi~. De~ngan te~kno~lo~gi~, pro~se~s 

ke~rja yang se~be~lu~m~nya m~anu~al dapat be~ru~bah m~e~njadi~ le~bi~h m~o~de~rn, 

se~hi~ngga pe~layanan ke~pada m~asyarakat dapat di~laku~kan de~ngan le~bi~h ce~pat 

dan te~pat. Nam~u~n ke~be~rhasi~lan pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ te~tap be~rgantu~ng 

pada ke~m~am~pu~an pe~gawai~ dalam~ m~e~ngo~pe~rasi~kannya. Apabi~la pe~nge~tahu~an 

te~kno~lo~gi~ pe~gawai~ m~asi~h te~rbatas, m~aka ku~ali~tas ke~rja dan pe~ncapai~an tu~ju~an 

o~rgani~sasi~ ju~ga dapat te~rham~bat. 

Be~rdasarkan dari~ be~be~rapa re~fe~re~nsi~ ju~rnal di~atas, dapat pe~ne~li~ti~ am~bi~l 

ke~si~m~pu~lannya se~cara ke~se~lu~ru~han yai~tu~, pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ 
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be~rfu~ngsi~ se~bagai~ alat strate~gi~s yang m~e~ndu~ku~ng pe~ni~ngkatan ki~ne~rja 

i~ndi~vi~du~ m~au~pu~n o~rgani~sasi~ m~e~lalu~i~ pe~rce~patan pro~se~s, pe~ni~ngkatan aku~rasi~, 

dan e~fi~si~e~nsi~ dalam~ pe~layanan m~au~pu~n pe~ke~rjaan adm~i~ni~strasi~. Dalam~ kata 

lai~n ke~langsu~ngan hi~du~p su~atu~ o~rgani~sasi~ be~rgantu~ng pada ki~ne~rja pe~gawai~. 

Ki~ne~rja pe~gawai~ di~ i~nstansi~ Badan Pe~ngawas Pe~m~i~li~han U ~m~u ~n 

(Bawaslu~) Pro ~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat te~rgo ~lo~ng be~lu~m~ m~aksi~m ~al. be~rdasarkan 

o~bse~rvasi~ dan hasi~l wawancara yang pe~ne~li~ti~ laku~kan m~asi ~h re~ndahnya 

pe~m~bi~naan su~m~be~r daya m~anu~si~a (SDM~) dan m~asi~h te~rdapat Se~bagi ~an 

pe~gawai~ yang m~asi~h be~lu~m~ paham ~ de~ngan pe~nggu~naan te~kno~lo~gi ~ i~nfo~rm~asi~ 

pada i~nstansi~ Badan Pe~ngawas Pe~m~i ~li~han U ~m~u~m~ (Bawaslu~) Pro ~vi~nsi~ 

Su~m~ate~ra Barat yang m~asi~h te~rgo~lo ~ng baru~ yai~tu~ Si~ste~m~ I~nfo~rm~asi~ 

Ke~arsi~pan Di ~nam~i ~s Te~ri~nte~grasi~ (SRI~KANDI~) se~hi~ngga be~rdam~pak pada 

pe~ngo~pti~m ~alan ki~ne~rjanya dalam~ pro~se~s pe~m~anfaatan te~kno~lo ~gi~ i~nfo ~rm~asi~ 

te~rse~bu~t. Se~lai~n i~tu~, te~rdapat se~bagi ~an be~sar pe~gawai~ yang be~lu ~m~ m~e~ne~ri~m~a 

pro~gram ~ pe~lati~han te~kno~lo~gi~ i~nfo ~rm~asi~ di~ i~nstansi~ Badan Pe~ngawas 

Pe~m~i~li~han U ~m~u~m ~ (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat, hal i~ni~ m~e~nye~babkan 

pe~ni~ngkatan ri~si~ko~ ke~salahan o~pe~rasi~o ~nal. Se~dangkan di~ e~ra di~gi~tal i~ni~, 

pe~m~e~ri~ntah di~te~kankan u~ntu~k dapat m~e~ngapli~kasi~kan e~-go ~ve~rnm~e~nt pada 

se~ti~ap i~nstansi~ pe~m~e~ri~ntah. O~le~h kare~na i ~tu~ pe~nggu~naan e~-go ~ve~rnm ~e~nt dalam~ 

o~rgani ~sasi~ pu ~bli~k m~e~m~bu~tu~hkan du~ku~ngan pe~gawai~ yang m ~e~m ~i~li~ki~ 

pe~nge~tahu~n te~rhadap te~kno~lo~gi~ se~rta ko~m~i ~tm~e~n u~ntu~k be~lajar m~e~nghadapi~ 

pe~ru ~bahan. Dalam ~ m~e~ngahadapi~ pe~ru~bahan, pe~m ~e~ri~ntah haru~s m ~e~laku~kan 

u~paya pe ~ni~ngkatan ku~ali~tas su~m~be~r daya m~anu~si~a (SDM~) dan ku~ali~tas dari~ 
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si~ste~m~ yang di~gu ~nakan dalam~ pe~layanan, se~hi~ngga m~e~nci~ptakan ke~m~u ~dahan 

dalam~ pro ~se~s pe~nye~le~nggaraan ke~gi ~atan pe~m~e~ri~ntah se~cara e~le~ktro~ni ~k. 

Pada I~nstansi~ Badan Pe~ngawas Pe~m ~i~li~han U ~m~u~n (Bawaslu~) Pro ~vi~nsi~ 

Su~m~ate~ra Barat se~bagi~an be~sar pe~gawai ~ be~lu~m~ m~e~ne~ri~m ~a pro ~gram~ pe~lati~han 

te~kno~lo~gi~ i~nfo ~rm~asi ~ co~nto~hnya Si~ste~m~ I~nfo ~rm~asi~ Ke~arsi~pan Di ~nam ~i~s 

Te~ri~nte~grasi~ (SRI~KANDI~), aki~batnya fu ~ngsi~ dari ~ si~ste~m~ i~nfo~rm ~asi~ ke~arsi~pan 

di~nam~i~s te~ri~nte~grasi~ te~rse~bu~t u~ntu~k m~e~nci~ptakan, m~e~ne~ri ~m~a, m~e~ngi~ri~m~, 

m~e~ndi~spo ~si~si~, m ~e~nyi ~m~pan, m~e ~m~u~snahkan arsi~p se~cara e~le~ktro~ni~k, se~rta 

m~e~nghu~bu~ngkan pe~nge~lo~laan arsi ~p antar i~nstasi~ pu ~sat dae~rah be~lu~m ~ dapat di~ 

i~m~ple~m~e~ntasi~kan se~cara o~pti~m~al. Se~lai~n dari~ pe~lati~han ju~ga te~rdapat 

pe~rm~asalahan dari ~ se~rve~r atau~ ku~ali~tas si~ste~m~ apli~kasi~ i~tu~ se~ndi~ri~ yang se~ri~ng 

te~rjadi~ m ~ai~nte~nance~, se~hi~ngga m~e~m~pe~rlam~bat pro~se~s pe~nanda tanganan 

e~le~ktro~ni~k su~rat m~e~nyu~rat dan do~ku ~m~e~n di~ I~nstansi~ Badan Pe~ngawas 

Pe~m~i~li~han U~m~u ~m~ (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat. 

Apli~kasi~ (SRI~KANDI~) di~ gu~nakan di~ i~nstansi~ Badan Pe~ngawas 

Pe~m~i~li~han U~m ~u~m~ (Bawaslu~) Pro ~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat pada tanggal 08 

Agu~stu~s 2023 de~ngan m~e~nggu~nakan apli~kasi~ (SRI~KAND)I~ ve~rsi~ 2.0 dan 

ke~m~u~di ~an di~ pe~rbaharu~i~ de~ngan (SRI~KANDI~) ve~rsi~ 3.0 pada tanggal 03 

m~are~t 2024 sam~pai~ de~ngan se~karang.  Se~lam~a pe~nggu~naannya apli~kasi~ 

(SRI~KANDI~) se~ri~ng te~rjadi~ m~ai~nte~nance~ dan be~be~rapa kali~ pe~m~e~li~haraan 

dan e~ro ~r tanda tangan e~le~ktro~ni~k, hal i~ni~ m~e~nye~babkan te~rham ~batnya pro ~se~s 

su~rat m~e~nyu ~rat di~ Badan Pe~ngawas Pe~m~i~li~han U~m~u~m ~ (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ 

Su~m~ate~ra Barat. Apli~kasi ~ (SRI~KANDI~) m~e~ru ~pakan salah satu ~ si~ste~m~ apli~kasi~ 

yang te~rgo~lo~ng baru~ dan di~waji~bkan (m ~andato~ry) di~gu ~nakan dalam~ 
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pe~layanan adm~i ~ni~strasi~ dan ke~arsi~pan yang be~rtu~ju~an u~ntu ~k m~e~m~pe~rm~u ~dah 

dan m~e~m ~pe~rce~pat alu ~r ke~rja pe~layanan adm~i~ni~strasi~, di~stri~bu ~si~ su~rat 

m~e~nyu~rat, pe~m ~be~ri~an tanda tangan e~le~ktro~ni~k dan pe~nge ~lo~laan arsi~p di~nam~i ~s 

yang se~lu~ru~hnya te~ri~nte~grasi~ se~cara nasi ~o~nal. Adapu ~n dasar hu ~ku~m~ 

pe~ne~rapan apli~kasi~ sri~kandi~ di~tu~angkan dalam~ Ke~pu~tu~san M~e~nte~ri~ 

Pe~ndayagu ~naan Aparatu~r Ne~gara dan Re~fo ~rm~asi ~ Bi~ro~krasi~ No~m ~o~r 679 Tahu ~n 

2020 te~ntang Apli~kasi~ U ~m~u~m~ Bi~dang Ke~arsi~pan Di~nam~i~s (AU~BKD). 

Ke~du~a vari~abe~l di~atas sangat e~rat kai~tannya dalam~ m~e~ne~ntu~kan ti~nggi~ 

re~ndahnya ki~ne~rja se~bu~ah o~rgani~sasi~. Pe~ncapai~an ki~ne~rja yang m~aksi~m~al 

akan m~e~nggam~barkan se~jau~h m~ana vi~si~, m~i~si~, targe~t, m~au~pu~n sasaran dari~ 

o~rgani~sasi~ dapat te~rcapai~. Apalagi~ se~jak m~asu~k e~ra re~fo~rm~asi~ i~ni~ sangat 

di~tu~ntu~t agar se~m~u~a le~m~baga pe~m~e~ri~ntah bai~k pu~sat m~au~pu~n dae~rah haru~s 

m~am~pu~ m~e~wu~ju~dkan ki~ne~rja yang bai~k. 

Pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~laku~kan u~ntu~k m~e~.m~aham~i~ se~.jau~h m~ana pe~.ne~.rapan 

si~ste~.m~ pe~.nge~.ndali~an i~nte~.rnal dan pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ dapat 

m~e~.njadi~ alat yang e~fe~kti~f dalam~ m~e~ni~ngkatkan ki~ne~rja pe~gawai~ pada Badan 

Pe~ngawas Pe~m~i~li~han U~m~u~m~ (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat. M~e~nyadari~ 

hal te~rse~bu~t, pe~ne~li~ti~ te~rtari~k u~ntu~k m~e~laku~kan pe~ne~li~ti~an le~bi~h lanju~t pada 

Badan Pe~ngawas Pe~m~i~li~han U~m~u~m~  (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat. 

M~aka dari~ u~rai~an yang te~lah di~ke~m~u~kakan se~be~lu~m~nya, pe~ne~li~ti~an i~ni~ 

di~laku~kan u~ntu~k m~e~nge~tahu~i~ se~be~rapa be~rpe~ngaru~h Si~ste~m~ Pe~nge~ndali~an 

I~nte~rnal dan Pe~m~anfaatan Te~kno~lo~gi~ I~nfo~rm~asi~ Te~rhadap Ki~ne~rja Pe~gawai~ 

pada Badan Pe~ngawas Pe~m~i~li~han U~m~u~m~ (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra 

Barat. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Be~rdasarkan latar be~lakang yang te~lah di~paparkan se~be~lu~m~nya, m~aka 

dapat di~ru~m~u~skan pe~rm~asalahannya yai~tu~ :  

1. Bagai~m~ana pe~ngaru~h si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal te~rhadap ki~ne~rja 

pe~gawai~ (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat? 

2. Bagai~m~ana pe~ngaru~h pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ te~rhadap 

ki~ne~rja pe~gawai~ (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat? 

3. Bagai~m~ana pe~ngaru~h si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal dan pe~m~anfaatan 

te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ se~cara si~m~u~latan te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~ 

(Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat? 

1.3 Tujuan penelitian 

Be~rdasarkan dari~ ru~m~u~san m~asalah di~ atas, m~aka tu~ju~an dari~ pe~ne~li~ti~an 

i~ni~ adalah se~bagai~ be~ri~ku~t: 

1. U~ntu~k m~e~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal te~rhadap 

ki~ne~rja pe~gawai~ (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat. 

2. U~ntu~k m~e~nge~tahu~i~  pe~ngaru~h pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ 

te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~ (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat. 

3. U~ntu~k m~e~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal dan 

pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ te~rhadap ki~ne~rja pe~gawai~ (Bawaslu~) 

Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat. 
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1.4 Manfaat penelitian 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat m~e~m~be~ri~kan m~anfaat se~bagai~ 

be~ri~ku~t :  

1. Bagi~ Pe~ne~li~ti~ 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat m~e~m~be~ri~kan m~asu~kan 

po~si~ti~f se~rta pe~rti~m~bangan bagi~ i~nstansi~ dalam~ m~e~m~pe~rhati~kan dan 

m~e~ngam~bi~l ke~bi~jakan m~e~nge~nai~ Si~ste~m~ Pe~nge~ndali~an I~nte~rnal dan 

Pe~m~anfaatan Te~kno~lo~gi~ I~nfo~rm~asi~ te~rhadap Ki~ne~rja Pe~gawai~ 

(Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat. 

2. Aspe~k Akade~m~i~s 

Hasi~l pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~harapkan dapat di~gu~nakan se~bagai~ bahan 

pe~rti~m~bangan dalam~ m~e~nam~bah pe~nge~tahu~an se~rta se~bagai~ bahan 

i~nfo~rm~asi~ yang dapat di~gu~nakan o~le~h pi~hak lai~n dalam~ m~e~laku~kan 

pe~ne~li~ti~an se~lanju~tnya yang i~ngi~n m~e~nge~tahu~i~ pe~ngaru~h Si~ste~m~ 

Pe~nge~ndali~an I~nte~rnal dan Pe~m~anfaatan Te~kno~lo~gi~ I~nfo~rm~asi~ te~rhadap 

Ki~ne~rja Pe~gawai~ (Bawaslu~) Pro~vi~nsi~ Su~m~ate~ra Barat. 

 1.5 Batasan Masalah 

Agar pe~ne~li~ti~an i~ni~ di~laku~kan le~bi~h te~rarah dan to~pi~k yang di~bahas 

ti~dak m~e~lu~as m~aka pe~rlu~ di~laku~kan pe~m~batasan li~ngku~p pe~ne~li~ti~an. Adapu~n 

pe~m~batasan li~ngku~ngan pada pe~ne~li~ti~an i~ni~ adalah: 

1. Vari~abe~l yang di~te~li~ti~ Adalah Si~ste~m~ Pe~nge~ndali~an I~nte~rnal (X1) 

dan Pe~m~anfaatan Te~kno~lo~gi~ I~nfo ~rm~asi~ (X2) te~rhadap Ki~ne~rja 

Pe~gawai ~ (Y). 

2. Stu~di~ kasu~s di~laku ~kan pada Bawaslu~ Pro~vi ~nsi~ Su~m~ate~ra Barat. 
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3. Re~spo~nde~n yang di~te~li~ti~ adalah se~lu~ru ~h pe~gawai ~ Bawaslu~ Pro~vi~nsi~ 

Su~m~ate~ra Barat. 


