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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Tinjauan Teoritis 

2.1.1 Kinerja 

M~e~nu~ru~t (Sabi~ri~n & I~lham~, 2020) Pada dasarnya bahwa ki~ne~rja 

se~cara u~m~u~m~ dapat di~paham~i~ se~bagai~ be~sarnya ko~ntri~bu~si~ yang di~be~ri~kan 

pe~gawai~ te~rhadap ke~m~aju~an dan pe~rke~m~bangan di~ le~m~baga te~m~pat di~a 

be~ke~rja. De~ngan de~m~i~ki~an di~pe~rlu~kan ki~ne~rja yang le~bi~h i~nte~nsi~f dan 

o~pti~m~al dari~ bagi~an o~rgani~sasi~ de~m~i~ o~pti~m~ali~sasi~ bi~dang tu~gas yang di~ 

e~m~bannya. 

Se~ti~ap i~nstansi~ atau~ pe~ru~sahaan m~e~njalankan se~lu~ru~h ke~gi~atan 

o~pe~rasi~o~nalnya u~ntu~k m~e~ncapai~ tu~ju~an yang te~lah dte~tapkan, te~rdi~ri~ dari~ 

e~le~m~e~n para pe~laku~/pe~gawai~ yang m~e~m~li~ki~ tu~gas dan tanggu~ng jawab yang 

haru~s di~laksanakan se~ndi~ri~-se~ndi~ri~ m~au~pu~n be~rke~lo~m~po~k de~ngan tu~ju~an 

u~ntu~k e~fi~si~e~nsi~ dan o~pti~m~ali~sasi~ pe~ncapai~an tu~ju~an yang akan di~capai~. Para 

pe~gawai~ yang be~ke~rja sangat m~e~m~pe~ngaru~hi~ ke~rja su~atu~ i~nstansi~, hal i~ni~ 

kare~na pe~gawai~ m~e~ru~pakan pe~ngge~rak u~tam~a bagi~ se~ti~ap ke~gi~atan 

o~pe~rasi~o~nal dan sangat be~rpe~ran akti~f u~ntu~k te~rcapai~ atau~ ti~dakya su~atu~ 

tu~ju~an i~nstansi~. Be~ri~ku~t be~be~rapa pe~nge~rti~an m~e~nge~nai~ ki~ne~rja m~e~nu~ru~t 

para ahli~ di~antaranya: 

M~e~nu~ru~t (Aswi~n, Djadi~r, & Ru~sli~, 2020) ki~ne~rja karyawan adalah 

hasi~l ke~rja su~atu~ ku~ali~tas dan ku~anti~tas yang di~capai~ o~le~h se~o~rang karyawan 

dalam~ m~e~laksanakan tu~gasnya se~su~ai~ de~ngan tanggu~ng jawab yang 
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di~be~ri~kane~t ke~padanya. M~e~nu~ru~t (Habe~ahan, 2022) pe~nge~rti~an ki~ne~rja 

karyawan atau~ de~fi~ni~si~ ki~ne~rja atau~ pe~rfo~rm~ance~ se~bagai~ hasi~l ki~ne~rja yang 

dapat di~capai~ o~le~h se~se~o~rang atau~ ke~lo~m~po~k o~rang dalam~ su~atu~ o~rgani~sasi~ 

bai~k se~cara ku~ali~tati~f m~au~pu~n se~cara ku~anti~tati~f, se~su~ai~ de~ngan 

ke~we~nangan, tu~gas dan tanggu~ng jawab m~asi~ng-m~asi~ng dalam~ u~paya 

m~e~ncapai~tu~jm~u~an o~rgani~sasi~ be~rsangku~tan se~cara le~gal, ti~dak m~e~langgar 

hu~ku~m~ dan se~su~ai~ de~ngan m~o~ral atau~pu~n e~ti~ka. 

Ki~ne~rja m~e~njadi~ ce~rm~i~n ke~m~am~pu~an dan ke~te~ram~pi~lannya dalam~ 

pe~ke~rjaan te~rte~ntu~ yang akan be~rdam~pak pada re~ward dari~ Pe~ru~sahaan. 

(Nu~gro~ho~, 2024) m~e~nyatakan bahwa ki~ne~rja m~e~ru~pakan hasi~l dari~ u~saha 

karyawan yang di~pe~garu~hi~ o~le~h ke~m~am~pu~an dan pe~rse~psi~ pe~ran dan tu~gas. 

Ki~ne~rja adalah su~atu~ hasi~l pe~ncapai~an se~se~o~rang dalam~ m~e~laku~kan tu~gas-

tu~gas yang di~dasarkan atas ke~cakapan dan pe~ngalam~an, se~rta waktu~. 

Ki~ne~rja adalah pre~stasi~ ke~rja yang m~e~ru~pakan hasi~l dari~ i~m~ple~m~e~ntasi~ 

re~ncana ke~rja yang di~bu~at o~le~h su~atu~ i~nsti~tu~si~ yang di~laksanakan o~le~h 

pi~m~pi~nan dan karyawan (SDM~) yang be~ke~rja di~ i~nsti~tu~si~ i~tu~ bai~k 

pe~m~e~ri~ntah m~au~pu~n pe~ru~sahaan (bi~sni~s) u~ntu~k m~e~ncapai~ tu~ju~an o~rgani~sasi~ 

(Apri~yanti~, Bahru~n, & Fi~nthari~asari~, 2020). 

2.1.2 Indikator Kinerja 

M~e~nu~ru~t (Sabi~ri~n & I~lham~, 2020) Pada dasarnya bahwa ki~ne~rja se~cara 

u~m~u~m~ dapat di~paham~i~ se~bagai~ be~sarnya ko~ntri~bu~si~ yang di~be~ri~kan pe~gawai~ 

te~rhadap ke~m~aju~an dan pe~rke~m~bangan di~ le~m~baga te~m~pat di~a be~ke~rja.  

Adapu~n i~ndi~cato~r-i~ndi~kato~r ki~ne~rja se~bagai~ be~ri~ku~t: 
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1. Ku~ali~tas  

2. Ke~te~patan waktu~  

3. I~ni~si~ati~f  

4. Ke~m~am~pu~an  

2.1.3 Komunikasi Faktor yang mempengaruhi Kinerja 

Fakto~r-fakto~r yang m~e~m~pe~ngaru~hi~ ki~ne~rja pe~gawai~ m~e~nu~ru~t 

(Kasm~i~r, 2019) yai~tu~: ke~te~ram~pi~lan dan pe~nge~tahu~an khu~su~s, pe~nge~tahu~an, 

de~sai~n pe~ke~rjaan, ke~pri~badi~an, m~o~ti~vasi~ ke~rja, ke~pe~m~i~m~pi~nan, gaya 

m~anaje~m~e~n, bu~daya o~rgani~sasi~, ke~pu~asan ke~rja, i~kli~m~ ke~rja, lo~yali~tas, 

ko~m~i~tm~e~n. dan di~si~pli~n pe~ke~rjaan. 

2.2 Sistem Pengendalian Internal 

Pe~nge~ndali~an i~nte~rn m~e~ru~pakan su~atu~ pro~se~du~r atau~ ke~gi~atan yang 

di~gu~nakan pe~m~e~ri~ntah dae~rah se~bagai~ ko~m~po~ne~n kru~si~al dalam~ su~atu~ 

ti~ndakan u~ntu~k te~ru~s m~e~ne~ru~s m~e~m~e~ri~ksa bagai~m~ana su~atu~ ti~ndakan 

di~laku~kan. Pi~m~pi~nan dan se~ti~ap pe~gawai~ pe~m~e~ri~ntah dae~rah m~e~laku~kan 

pe~nge~ndali~an i~nte~rnal u~ntu~k m~e~m~asti~kan bahwa tu~ju~an dan ti~ndakan 

pe~m~e~ri~ntah dae~rah te~lah te~rcapai~ de~ngan su~kse~s dan e~ko~no~m~i~s. 

M~e~nu ~ru~t (Ware~lla, 2021) Si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal m ~e~ncaku ~p 

ke~bi~jakan dan pro~se~du~r yang di~rancang u~ntu ~k m~e~m ~be~ri~kan ke~pasti~an 

bahwa akti~vi~tas o~rgani~sasi~ be~rjalan se~su ~ai~ de~ngan re~ncana, m~e~m ~i~ni~m~alkan 

ri~si~ko~, se~rta m~e~ni~ngkatkan aku~ntabi~li~tas dan transparansi~. Pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal m~e~li~pu~ti~ ke~bi~jakan dan pro~se~du ~r yang di~rancang u~ntu~k m~e~li~ndu ~ngi~   

ase~t   pe~ru ~sahaan, m~e~m~asti~kan   ke~patu~han   te~rhadap   re~gu ~lasi~, se~rta   

m~e~nce~gah te~rjadi~nya  ke~cu~rangan  (M ~u~sto~fa & Naji~bu~llah, 2021). 
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Co~m~m~i ~tte~e~ o~f Spo~nso~ri ~ng O~rgani~zati~o~ns (CO ~SO~) m~e~ngi~de~nti~fi ~kasi~ 

si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal yang e~fe~kti~f m~e~li~pu~ti~ li~m~a ko~m~po~ne~n yang 

sali~ng be~rhu ~bu~ngan u~ntu~k m~e~ndu~ku~ng pe~ncapai~an tu~ju~an e~nti~tas, yai~tu ~:  

a. Li~ngku~ngan Pe~nge~ndali~an  

Li~ngku~ngan pe~nge~ndali~an adalah ti~ndakan, ke~bi~jakan, pro ~se~du ~r 

yang m~e~re~fle~ksi~kan se~lu~ru~h si~kap m~anaje~m~e~n, de~wan ko~m ~i~sari ~s, dan 

pe~m~i~li~k e~nti~tas te~ntang pe~nti~ngnya pe~nge~ndali~an dalam~ su ~atu~ e~nti~tas 

yang m~e~ncaku ~p: 

1) I~nte~gri~tas dan ni~lai~ e~ti~ka (i~nte~gri~ty and e~ti~chal valu~e~s)  

2) Ko~m~i~tm~e~n te~rhadap ko~m~pe~te~nsi~ (co~m~m ~i~tm~e~nt to~ co~m ~pe~te~nce~) 

3) De~wan ko~m ~i~sari ~s atau~ ko~m~i~te~ au ~di~t (bo~ard o~f di~re~cto~rs o~r au ~di~t 

co~m~m~i~tte~)  

4) Fi~lo~so~fi~ dan gaya o~pe~rasi~ m~anaje~m ~e~n (m~anaje~m~e~nt’s phi ~lo~so~phy 

ando~pe~rati~ng style~)  

5) Stru~ktu~r o~rgani ~sasi~ (o ~rgani~zati~o~n stru~ctu~re~)  

6) Pe~m~be~ri~an o~to ~ri~tas dan tanggu~ng jawab (assi~gnm~e~nto ~f au~tho~ri~ty and            

re~spo~nsi ~bi~li~ty)  

7) Ke~bi~jakan dan prakte~k su~m ~be~r daya m~anu~si~a (hu ~m~an re~so ~u~rce~ 

po~li~ci~e~s and practi~ce~s) 

b.  Pe~ni~lai~an Re~si~ko ~ (Ri~sk Asse~sm~e~nt) 

Pe~ni~lai~an re~si~ko ~ dalam~ si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rn adalah u~saha 

m~anaje~m~e~n u~ntu~k m~e~ngi~de~nti~fi ~kasi~ dan m~e~nganali~si~s re~si~ko ~ 17 yang 
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re~le~van dalam~ m~e~nyi~apkan lapo~ran ke~u ~angan se~su~ai~ de~ngan standar 

aku~ntansi~ ke~u~angan. 

c. Ke~gi~atan Pe~nge~ndali~an  

Ke~gi~atan pe~nge~ndali~an adalah ke~bi~jakan dan pro~se~du~r yang 

di~bangu~n o ~le~h m~anaje~m~e~n u ~ntu~k m ~e~ncapai~ tu~jau~an lapo~ran ke~u ~angan 

yang o~bje~kti~f.Akti~vi ~tas pe~nge~ndali~an dapat di~go~lo~ngkan dalam~ 

pe~m~i~sahan tu~gas yang m~e~m~adai~, o~to ~ri~sasi ~ yang te~pat atas transaksi~ dan 

akti~vi~tas, do~ku ~m~e~ntasi~ dan catatan yang cu ~ku~p, pe~ngawasan ase~t antara 

catatan dan fi~si~k, se~rta pe~m~e~ri ~ksaan i~nde~pe~nde~n atas ki~ne~rja.  

d. I~nfo~rm~asi ~ dan ko~m ~u~ni~kasi~ (i~nfo~rm~ati~o ~n dan co ~m~m~u~ni~cati~o~n)  

 I~nfo~rm~asi ~ dan ko~m~u ~ni~kasi~ dalam ~ pe~nge~ndali~an adalah m~e~to~de~ 

yang di~pe~rgu~nakan u~ntu~k m~e~ngi ~de~nti~fi~kasi~, m~e~ngu~m ~pu~lkan, 

m~e~ngklasi~fi~kasi~, m~e~ncatat dan m~e~lapo~rkan se ~m~u~a transaksi~ e~nti~tas, 

se~rta u~ntu~k m~e~m~e~li~hara aku ~ntabi~li~tas yang be~rhu ~bu~ngan de~ngan 

ase~t.Transaksi ~-transaksi~ yang haru~s m~e~m~u~askan dalam~ hal e~ksi~ste~nsi~, 

ke~le~ngkapan dan ke~te~patan, klasi~fi~kasi~, te~pat waktu~, se~rta dalam~ 

po~sti~ng dan m~e~ngi~khti~arkan. 

e. Pe~m~antau ~an (m~o~ni ~to~ri~ng) 

 Pe~m~antau ~an ke~gi~atan pe~nge~ndali~an i~nte~rn se~cara pe~ri~o ~di~k haru ~s 

di~pantau~ o~le~h m~anaje~m ~e~n.Pe~m~antau ~an m~e~li~pu~ti~ pe~ni~lai~an atas ku~ali~tas 

ke~rja pe~nge~ndali~an i ~nte~rn u ~ntu~k m~e~ne~ntu~kan apakah o ~pe~rasi~ 

pe~nge~ndali~an m ~e~m ~e~rlu~kan m~o~di~fi~kasi~ atau~ pe~rbai~kan. 
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2.2.1 Indikikator Sistem Pengendalian Internal 

 Pe~ratu~ran Pe~m~e~ri~ntah No~m~o~r 60 Tahu~n 2008 Te~ntang Si~ste~m~ 

Pe~nge~ndali~an I~nte~rnal Pe~m~e~ri~ntah (SPI~P), Si~ste~m~ Pe~nge~ndali~an i~nte~rn 

adalah pro~se~s i~nte~gral pada ti~ndakan dan ke~gi~atan yang di~laku~kan se~cara 

te~ru~s m~e~ne~ru~s o~le~h pi~m~pi~nan dan se~lu~ru~h pe~gawai~ u~ntu~k m~e~m~be~ri~kan 

ke~yaki~nan m~e~m~adai~ atas te~rcapai~nya tu~ju~an o~rgani~sasi~ m~e~lalu~i~ ke~gi~atan 

yang e~fe~kti~f dan e~fi~si~e~n, ke~andalan pe~lapo~ran ke~u~angan, pe~ngam~anan asse~t 

Ne~gara, dan ke~taatan te~rhadap pe~ratu~ran pe~ru~ndang- u~ndang. Le~bi~h lanju~t 

PP No~m~o~r 60 Tahu~n 2008 m~e~ngu~rai~kan u~nsu~r dari~ SPI~P di~ pasal 3 ayat 1 

adalah: 

a) Li~ngku~ngan Pe~nge~ndali~an; 

b) Pe~ni~lai~an Re~si~ko~; 

c) Ke~gi~atan Pe~nge~ndali~an 

d) I~nfo~rm~asi~ Dan Ko~m~u~ni~kasi~; dan 

e) Pe~m~antau~an  

2.2.2 Faktor yang mempengaruhi Sistem Pengendalian Internal 

Su~atu~ si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal ti~dak lu~pu~t dari~ ke~ku~rangan 

m~au~pu~n ke~te~rbatasan. M~e~nu~ru~t (Ro~m~m~e~y and Ste~i~nbart, 2012) fakto~r-

fakto~r yang dapat m~e~m~pe~ngaru~hi~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal adalah se~bagai~ 

be~ri~ku~t: 

a.  Pe~rse~ko~ngko~lan (co~llu~si~o~n)  

Adanya pe~rse~ko~ngko~lan bi~sa m~e~nghancu~rkan si~ste~m~ pe~nge~ndali~an 

i~nte~rn bagai~m~anapu~n bai~knya su~atu~ si~ste~m~. Adanya pe~rse~ko~ngko~lan 

m~e~ngaki~batkan pe~m~i~sahan fu~ngsi~ dan tu~gas yang su~dah te~re~ncana ti~dak 
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ada arti~nya. Pe~nge~ndali~an i~nte~rn m~e~ngu~sahakan agar pe~rse~ko~ngko~lan 

dapat di~hi~ndari~ se~m~am~pu~ m~u~ngki~n. 

 b. Bi~aya dan m~anfaat 

Pe~nge~ndali~an i~nte~rnal haru~s m~e~m~pe~rti~m~bangkan bi~aya m~anfaatnya 

kare~na m~e~m~i~li~ki~ banyak si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rn akan m~e~ni~m~bu~lkan 

bi~aya yang banyak ji~ka si~ste~m~ te~rse~bu~t ti~dak e~fi~si~e~n bagi~ pe~ru~sahaan. 

Bi~aya yang di~ke~lu~arkan se~bandi~ng de~ngan m~anfaat yang di~pe~ro~le~h dan 

bi~aya yang di~ke~lu~arkan ti~dak bo~le~h m~e~njadi~ ke~ru~gi~an bagi~ pe~ru~sahaan 

atas si~ste~m~ pe~nge~ndali~an yang di~te~rapkan. Ji~ka bi~aya yang di~ke~lu~arkan 

m~e~le~bi~hi~ m~anfaat yang di~pe~ro~le~h m~aka pe~nge~ndali~an i~nte~rn ti~dak ada 

arti~nya.  

2.3 Pemanfaatan Teknologi Informasi 

M~e~nu~ru~t (Su~ryari~ni~, 2020) te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ m~e~ru~pakan sarana 

dalam~ m~e~ni~ngkatkan ku~ali~tas ke~rja pe~gawai~. Dalam~ hal i~ni~ te~kno~lo~gi~ 

ko~m~pu~te~r be~rpo~te~nsi~ dalam~ m~e~nu~njang ku~ali~tas ke~rja, kare~nanya banyak 

pe~ngam~bi~l ke~pu~tu~san m~e~ngi~nve~stasi~kan dana u~ntu~k te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ 

Se~lai~n i~tu~, pe~nggu~naan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ di~ kanto~r i~ni~ ju~ga m~asi~h 

di~katakan ku~rang, kare~na ada be~be~rapa pe~gawai~ m~asi~h m~e~m~i~li~ki~ 

pe~nge~tahu~an yang m~i~ni~m~ te~ntang pe~ngo~pe~rasi~an pe~rangkat lu~nak di~ 

ko~m~pu~te~r. Hal i~ni~ m~e~nu~nju~kkan bahwa ku~ali~tas ke~rja pe~gawai~ 

m~e~m~pe~ngaru~hi~ ke~be~rhasi~lan i~nstansi~ dalam~ m~e~ncapai~ tu~ju~annya. 

Te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ adalah su~atu~ be~ntu~k si~ste~m~ i~nfo~rm~asi~ yang 

m~e~nggu~nakan pe~rangkat ke~ras dan pe~rangkat lu~nak pada jari~ngan 

ko~m~pu~te~r be~rke~ce~patan ti~nggi~ se~rta be~rbagai~ pe~ralatan yang be~rfu~ngsi~ 
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se~bagai~ alat u~ntu~k m~e~ngo~lah basi~s data dan m~e~nye~barlu~askan i~nfo~rm~asi~. 

Te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ saat i~ni~ m~e~njadi~ fakto~r pe~nti~ng bai~k dalam~ ki~ne~rja 

karyawan m~au~pu~n ke~be~rhasi~lan o~rgani~sasi~ di~ e~ra yang se~m~aki~n m~aju~ 

se~cara te~kno~lo~gi~ i~ni~. Pe~nggu~naan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ yang e~fe~kti~f dalam~ 

su~atu~ pe~ru~sahaan sangat pe~nti~ng u~ntu~k ke~be~rhasi~lannya. Ke~ti~ka di~gu~nakan 

se~cara e~fe~kti~f, i~tu~ dapat m~e~m~bantu~ pe~ncapai~an tu~ju~an pe~ru~sahaan atau~ 

i~nstansi~ pe~m~e~ri~ntah. 

Dalam~ pe~ne~rapannya, te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ dapat be~ro~pe~rasi~ de~ngan 

se~bai~k-bai~knya, m~aka dalam~ pe~ne~rapannya haru~s di~du~ku~ng o~le~h te~naga-

te~naga ahli~ yang ju~ga ahli~ dalam~ pe~nggu~naannya. O~rgani~sasi~ be~rgantu~ng 

pada ke~te~ram~pi~lan dan pe~nge~tahu~an karyawannya u~ntu~k m~e~ndu~ku~ng 

se~ti~ap pe~ke~rjaan atau~ tu~gas dan m~e~m~bu~atnya be~rjalan lancar. Pe~ru~sahaan 

se~rta i~nstansi~ pe~m~e~ri~ntah ju~ga m~e~m~bu~tu~hkan te~naga ke~rja yang m~e~m~i~li~ki~ 

ko~m~pe~te~nsi~ ti~nggi~ gu~na m~e~ndu~ku~ng te~rci~ptanya ki~ne~rja karyawan yang 

m~aksi~m~al dan se~su~ai~ de~ngan targe~t Pe~ru~sahaan dan i~nstansi~ pe~m~e~ri~ntah. 

Ke~m~aju~an pe~sat te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ di~anti~si~pasi~ u~ntu~k m~e~m~bu~at 

se~m~u~a tu~gas i~ndi~vi~du~ yang di~pe~rlu~kan u~ntu~k m~e~njaga o~rgani~sasi~ be~rjalan 

le~bi~h m~u~dah. Akse~si~bi~li~tas be~rbagai~ je~ni~s te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~, te~rm~asu~k 

ko~m~pu~te~r, po~nse~l, pri~nte~r, i~nte~rne~t, dan pe~rangkat lai~nnya, se~cara akti~f 

be~rko~ntri~bu~si~ u~ntu~k m~e~m~pe~rm~u~dah ke~gi~atan o~rgani~sasi~. 

2.3.1 Indikator Pemanfaatan Teknologi Informasi 

M~e~nu~ru~t Kadi~r dan Tri~wahyu~ni~ te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ adalah 

te~kno~lo~gi~ yang m~e~nggabu~ngkan ko~m~pu~tasi~ (ko~m~pu~te~r) de~ngan jalu~r 

ko~m~u~ni~kasi~ be~rke~ce~patan ti~nggi~ yang m~e~m~bawa data, su~ara, dan vi~de~o~ 
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(Affandi~ dkk, 2021). I~ndi~kato~r te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ adalah se~bagai~ be~ri~ku~t: 

1. Pe~rangkat ke~ras ko~m~pu~te~r (Hardware~)  

Si~ste~m~ i~nfo~rm~asi~ de~ngan m~asu~kan dan ke~lu~aran. Se~pe~rti~ pe~ralatan, 

pe~nyi~apan data, te~rm~i~nal i~npu~t dan o~u~tpu~t, u~ni~t pe~nyi~m~panan fi~le~, dan 

lai~n se~bagai~nya.  

2. Pe~rangkat lu~nak ko~m~pu~te~r (So~ftware~)  

Pro~gram~ pe~rangkat lu~nak yang di~bu~at u~ntu~k m~e~ndu~ku~ng di~stri~bu~si~ 

i~nfo~rm~asi~ dan data, se~pe~rti~ si~ste~m~ o~pe~rasi~. U~ntu~k m~e~m~e~nu~hi~ 

ke~bu~tu~han pe~nggu~na, banyak pe~nde~katan, pro~gram~, dan si~ste~m~ 

be~rbasi~s ko~m~pu~te~r di~ci~ptakan. 

3. Jari~ngan dan ko~m~u~ni~kasi~  

Su~atu~ si~ste~m~ yang dapat m~e~nghu~bu~ngkan dan m~e~nggabu~ngkan 

be~rbagai~ ti~ti~k ko~m~u~ni~kasi~ m~e~njadi~ satu~ hal yang dapat be~rbi~cara 

de~ngan hal lai~n. 

4. Data base~  

M~e~nu~ru~t m~e~di~a pe~nyi~m~panan fi~si~k yang di~hasi~lkan o~le~h pro~se~s 

pe~nggu~na si~ste~m~, adalah wadah atau~ fi~le~ yang m~e~nam~pu~ng pro~gram~ 

dan data. 

5. Pe~rso~nali~a te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~  

Ke~hadi~ran adm~i~ni~strato~r si~ste~m~ i~nfo~rm~asi~, pe~m~ro~gram~, staf 

pe~nyi~apan data, dan o~pe~rato~r ko~m~pu~te~r. 
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2.3.2 Faktor yang mempengaruhi Pemanfaatan Teknologi Informasi 

Fakto~r-fakto~r yang m~e~m~pe~ngaru~hi~ pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ 

adalah se~bagai~ be~ri~ku~t:  

1. Fakto~r so~si~al  

Fakto~r so~si~al di~arti~kan se~bagai~ ti~ngkat di~m~ana se~o~rang i~ndi~vi~du~ 

m~e~nganggap bahwa o~rang lai~n m~e~nyaki~nkan di~ri~nya bahwa di~a haru~s 

m~e~nggu~nakan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~. 

 2. Pe~rasaan (Affe~ct)  

Pe~rasaan i~ndi~vi~du~ dapat di~arti~kan bagai~m~ana pe~rasaan i~ndi~vi~du~, 

apakah m~e~nye~nangkan atau~ ti~dak m~e~nye~nangkan dalam~ m~e~laku~kan 

pe~ke~rjaan de~ngan m~e~nggu~nakan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~.  

3. Ke~se~su~ai~an Tu~gas 

Ke~se~su~ai~an tu~gas de~ngan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ se~cara le~bi~h spe~si~fi~k 

m~e~nu~nju~kkan hu~bu~ngan pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ de~ngan 

ke~bu~tu~han tu~gas.  

4. Ko~nse~ku~e~nsi~ jangka panjang  

Ko~nse~ku~e~nsi~ jangka panjang di~u~ku~r dari~ o~u~tpu~t yang di~hasi~lkan 

apakah m~e~m~pu~nyai~ ke~u~ntu~ngan pada m~asa yang akan datang, se~pe~rti~ 

pe~ni~ngkatan kari~e~r dan pe~ni~ngkatan ke~se~m~patan u~ntu~k m~e~ndapatkan 

pe~ke~rjaan yang le~bi~h pe~nti~ng.  

5. Ko~ndi~si~ yang m~e~m~fasi~li~tasi~ pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~  

ko~ndi~si~ yang m~e~m~fasi~li~tasi~ pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ 

m~e~li~pu~ti~ fakto~r o~bje~kti~fi~tas yang ada di~ li~ngku~ngan ke~rja yang 

m~e~m~u~dahkan pe~m~akai~ dalam~ m~e~laku~kan su~atu~ pe~ke~rjaan. 
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 6. Ko~m~ple~ksi~tas Ko~m~ple~ksi~tas 

di~de~fi~ni~si~kan se~bagai~ ti~ngkat i~no~vasi~ yang di~pe~rse~psi~kan se~su~atu~ 

yang re~lati~ve~ su~li~t u~ntu~k di~m~e~nge~rti~ dan di~gu~nakan. Ju~gi~anto~ (2008; 56). 

2.4 Tinjauan Penelitian Terdahulu 

Adapu~n pe~ne~li~ti~an te~rdahu~lu~ yang te~rkai~t, se~bagai~ be~ri~ku~t: 

Tabel 0.1 Penelitian Terdahulu 

NO Nama 

Pengarang/Tahun 

Variabel Metode Kesimpulan 

1 (Si~ti~ Asyrai~ni~, 

2025) Pe~ngaru~h 

Pe~nge~ndali~an 

I~nte~rnal, 

Pe~m~anfaatan 

Te~kno~lo~gi~ 

I~nfo~rm~asi~ Dan 

Pe~ngalam~an Ke~rja 

Te~rhadap Ki~ne~rja 

Pe~gawai~ 

y: ki~ne~rja 

x1:pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal 

x2: 

pe~m~anfaatan 

te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ 

x3: pe~ngalam~an 

ke~rja 

 

Kuantitatif 

 

M~e~nyatakan bahwa 

pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal,pe~m~anfaatan 

te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ 

se~cara si~gni~fi~kan 

be~rpe~ngaru~h 

te~rhadap ki~ne~rja 

pe~gawai~ pada 

kanto~r, se~dangkan 

pe~ngalam~an ke~rja 

be~rpe~ngaru~h 

te~rhadap ki~ne~rja 

pe~gawai~  

2 (E~ndang 

M~u~ham~m~ad & 

Su~rati~ni~, 2022) 

Pe~ngaru~h 

Ko~m~pe~te~nsi~, 

Pe~nggu~naan 

Te~kno~lo~gi~ 

I~nfo~rm~asi~, 

Ko~m~u~ni~kasi~ dan 

Si~ste~m~ 

Pe~nge~ndali~an 

I~nte~rnal Te~rhadap 

Ki~ne~rja Pe~gawai~ 

y: ki~ne~rja 

x1: ko~m~pe~te~nsi~ 

x2: pe~nggu~naan 

te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ 

x3: ko~m~u~ni~kasi~ 

x4: si~ste~m~ 

pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal 

Kuantitatif M~e~nu~nju~kkan bahwa 

ko~m~pe~te~nsi~, 

ko~m~u~ni~kasi~, dan 

si~ste~m~ pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal se~cara 

si~gni~fi~kan 

m~e~m~pe~ngaru~hi~ 

ki~ne~rja karyawan, 

se~dangkan 

pe~nggu~naan 

te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ 

ti~dak be~rpe~ngaru~h. 

Se~cara ko~le~kti~f,  

3 (Hazi~natu~t 

Dau~lah, Su~warno~, 

2025) Pe~ngaru~h 

Si~ste~m~ I~nfo~rm~asi~ 

Aku~ntansi~, 

Pe~nge~ndali~an 

I~nte~rnal dan 

M~o~ti~vasi~ Ke~rja 

y: ki~ne~rja  

x1:si~ste~m~ 

i~nfo~rm~asi~ 

x2:pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal 

x3:m~o~ti~vasi~ 

ke~rja 

 

Kuantitatif M~e~nu~nju~kkan bahwa 

si~ste~m~ i~nfo~rm~asi~ 

aku~ntansi~ 

pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal ju~ga 

m~e~m~i~li~ki~ pe~ngaru~h 

yang si~gni~fi~kan 

te~rhadap ki~ne~rja 
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te~rhadap Ki~ne~rja 

Karyawan 

karyawan, Di~ si~si~ 

lai~n, m~o~ti~vasi~ ke~rja 

ti~dak m~e~m~be~ri~kan 

pe~ngaru~h yang 

si~gni~fi~kan te~rhadap 

ki~ne~rja, pe~ne~li~ti~an  

4 (Su~lfi~ana, 

M~u~ham~m~ad 

Yahya, 2022) 

Pe~ngaru~h 

pe~m~anfaatan 

te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ dan 

pe~ngandali~an 

i~nte~rnal te~rhadap 

ki~ne~rja i~nstansi~ 

pe~m~e~ri~ntah pada 

badan pe~ndapatan 

dae~rah kabu~pate~n 

bo~ne~ 

y: ki~ne~rja 

x1:pe~m~anfaatan 

te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ 

x2:pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal 

 

Kuantitatif Hasi~l pe~ne~li~ti~an 

m~e~nu~nju~kkan 

bahwa: 

1)Pe~m~anfaatan 

pe~rangkat i~nfo~rm~asi~ 

Pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal se~cara 

parsi~al m~e~m~pu~nyai~ 

hu~bu~ngan yai~tu~ 

be~rpe~ngaru~h dan 

si~gni~fi~kan te~rhadap 

ki~ne~rja i~nstansi~ 

pe~m~e~ri~ntah. 

5 (I~ndah Fi~tri~ani~, 

Ve~ra Ani~tra, 

2025) Pe~ngaru~h 

Te~kno~lo~gi~ 

I~nfo~rm~asi~ Dan 

Ko~m~pe~te~nsi~ 

Te~rhadap Ki~ne~rja 

Pe~gawai~ Pada 

Badan 

Ke~pe~gawai~an 

Dae~rah Pro~vi~nsi~ 

Kali~m~antan Ti~m~u~r 

y:ki~ne~rja 

x1:te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ 

x2:ke~m~pe~te~nsi~ 

Kuantitatif M~e~nu~nju~kkan bahwa 

bai~k te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ m~au~pu~n 

ko~m~pe~te~nsi~ 

be~rpe~ngaru~h po~si~ti~f 

dan si~gni~fi~kan 

te~rhadap ki~ne~rja 

pe~gawai~, bai~k se~cara 

parsi~al m~au~pu~n 

si~m~u~ltan. Nam~u~n, 

ko~m~pe~te~nsi~ 

m~e~m~i~li~ki~ pe~ngaru~h 

yang le~bi~h do~m~i~nan 

di~bandi~ngkan 

te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~.  

6 (Khu~snu~l Gi~ta 

Khasanah, 

Nu~ryati~, 2025) 

Pe~ni~ngkatan 

Ki~ne~rja Pe~gawai~ 

Pe~ne~rapan Si~ste~m~ 

Pe~nge~ndali~an 

I~nte~rnal Dan Go~o~d 

Go~ve~rnance~ 

Te~rhadap Ki~ne~rja 

I~nstansi~ 

Pe~m~e~ri~ntah 

Dae~rah Kabu~pate~n 

y:ki~ne~rja 

x1:si~ste~m~ 

pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal 

x2:go~o~d 

go~ve~rm~ance~ 

Kuantitatif M~e~m~bu~kti~kan 

bahwa :1) Si~ste~m~ 

Pe~nge~ndali~an 

I~nte~rn,Go~o~d 

Go~ve~rnance~ 

be~rpe~ngaru~h po~si~ti~f 

dan si~gni~fi~kan 

te~rhadap Ki~ne~rja 

I~nstansi~ Pe~m~e~ri~ntah 

Dae~rah. 3) Pe~ngaru~h 

yang di~be~ri~kan o~le~h 

Si~ste~m~ Pe~nge~ndali~an 

I~nte~rn dan Go~o~d 
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Wo~no~gi~ri~ Go~ve~rnance~ 

te~rhadap Ki~ne~rja 

I~nstansi~ Pe~m~e~ri~ntah 

Dae~rah se~be~sar 

14,1% dan 85,9% 

di~pe~ngaru~hi~ o~le~h 

fakto~r lai~n di~ lu~ar 

pe~ne~li~ti~an i~ni~. 

7 Pe~ngaru~h di~si~pli~n 

dan m~o~ti~vasi~ ke~rja 

te~rhadap ki~ne~rja 

pe~gawai~ bawaslu~ 

ko~ta pe~m~atang 

si~antar 

y:ki~ne~rja 

x1:Di~si~pli~n 

x2:M~o~ti~vassi~ 

 Bahwa di~si~pli~n dan 

M~o~ti~vasi~ 

be~rpe~ngaru~h po~si~ti~f 

te~rhadap ki~ne~rja 

pe~gawai~ pada kanto~r 

bawaslu~ ko~ta 

Pe~m~atangsi~antar 
Su~m~be~r: Data Di~o~lah, (2026) 

2.5 Mengembangkan Kerangka pikir  

Adapu~n ke~rangka be~rfi ~ki~r dari~ pe~ne ~li~ti~an i~ni ~ se~bagai~ be~ri~ku~t: 

 

Gambar 2.1 

Kerangka Berfikir 

 

2.6 Pengembangan Hipotesis 

2.6.1 Pengaruh Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Pegawai 

  M~e~nu~ru~t Su~santo~ dalam~ (Su~ & M~e~i~dawati~, 2022) m~e~nde~fi~ni~si~kan bahwa 

pe~nge~ndali~an i~nte~rnal m~e~ru~pakan su~atu~ pro~se~s yang di~rancang di~ bawah nau~ngan 

de~wan di~re~ktu~r, m~anaje~m~e~n dan pe~rso~ne~l pe~ru~sahaan se~bagai~ jam~i~nan dalam~ 
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m~e~m~e~nu~hi~ tu~ju~an pe~ru~sahaan yang di~klasi~fi~kasi~kan m~e~njadi~ o~pe~rasi~o~nal yang 

e~fe~kti~f dan e~fi~si~e~n, daya andal dalam~ m~e~lapo~rkan ke~u~angan, dan ke~se~su~ai~an 

de~ngan hu~ku~m~ yang akti~f. Pe~nge~ndali~an i~nte~rnal yang e~fe~kti~f dapat m~e~m~be~ri~kan 

i~nfo~rm~asi~ te~rkai~t ki~ne~rja dan m~anaje~m~e~n pe~ru~sahaan se~kali~gu~s i~nfo~rm~asi~ yang 

dapat di~gu~nakan se~bagai~ dasar pe~re~ncanaan. 

  O~rgani~sasi~ de~ngan pe~nge~ndali~an i~nte~rnal yang e~fe~kti~f dan e~fi~si~e~n akan 

m~e~ni~ngkatkan ki~ne~rja karyawannya. AI~CPA (Am~e~ri~can I~nsti~tu~te~ o~f Ce~rti~fi~e~d 

Pu~bli~c Acco~u~ntans) pada (Ratu~, 2020) m~e~ngu~ngkapkan bahwa pe~nge~ndali~an 

i~nte~rnal sangat pe~nti~ng u~ntu~k m~e~m~be~ri~kan pe~rli~ndu~ngan bagi~ e~nti~tas te~rhadap 

ke~le~m~ahan m~anu~si~a dan m~e~ngu~rangi~ ke~m~u~ngki~nan ke~salahan se~rta ti~ndakan yang 

ti~dak se~su~ai~ de~ngan atu~ran. Be~rdasarkan u~rai~an te~rse~bu~t, m~aka hi~po~te~si~s pe~rtam~a 

dalam~ pe~ne~li~ti~an i~ni~ Adalah: 

H1: Diduga Sistem pengendalian internal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai Badan Pengawas Pemilihan Umum (Bawaslu) 

Provinsi Sumatera Barat. 

2.6.2 Pengaruh Pemanfaatan Teknologi Informasi Terhadap Kinerja Pegawai 

M~e~nu~ru~t (Su~ryari~ni~, 2020) te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ m~e~ru~pakan sarana dalam~ 

m~e~ni~ngkatkan ku~ali~tas ke~rja pe~gawai~. Dalam~ hal i~ni~ te~kno~lo~gi~ ko~m~pu~te~r 

be~rpo~te~nsi~ dalam~ m~e~nu~njang ku~ali~tas ke~rja, kare~nanya banyak pe~ngam~bi~l 

ke~pu~tu~san m~e~ngi~nve~stasi~kan dana u~ntu~k te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ Se~lai~n i~tu~, 

pe~nggu~naan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ di~ kanto~r i~ni~ ju~ga m~asi~h di~katakan ku~rang, 

kare~na ada be~be~rapa pe~gawai~ m~asi~h m~e~m~i~li~ki~ pe~nge~tahu~an yang m~i~ni~m~ te~ntang 

pe~ngo~pe~rasi~an pe~rangkat lu~nak di~ ko~m~pu~te~r. Hal i~ni~ m~e~nu~nju~kkan bahwa ku~ali~tas 

ke~rja pe~gawai~ m~e~m~pe~ngaru~hi~ ke~be~rhasi~lan i~nstansi~ dalam~ m~e~ncapai~ tu~ju~annya. 
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Agar te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ dapat di~m~anfaatkan se~cara e~fe~kti~f se~hi~ngga 

dapat m~e~m~be~ri~kan ko~ntri~bu~si~ te~rhadap ki~ne~rja, m~aka para karyawan dalam~ 

pe~ru~sahaan haru~s dapat m~e~nggu~nakan te~kno~lo~gi~ te~rse~bu~t de~ngan bai~k, hal i~ni~ akan 

be~rdam~pak bagi~ re~tu~rn i~nve~stasi~ yang be~sar ji~ka karyawan dapat m~e~m~anfaatkan 

se~cara m~aksi~m~al se~su~ai~ de~ngan kapabi~li~tasnya (Shi~nti~a & Ri~du~wan, 2021). 

Be~rdasarkan hal te~rse~bu~t, m~aka hi~po~te~si~s pe~ne~li~ti~an i~ni~ Adalah: 

H2: Diduga Penggunaan Teknologi Informasi berpengaruh positif dan 

signifikan Terghadap Kinerja Pegawai Badan Pengawas Pemilihan Umum 

(Bawaslu) Provinsi Sumatera Barat. 

2.6.3 Pengaruh Sistem Pengendalian Internal dan Pemenfaatan Teknologi 

Informasi Terhadap Kinerja Pegawai. 

  Pe~ngaru~h si~ste~m~ pe~nge~ndali~an i~nte~rnal dan pe~m~anfaatan te~kno~lo~gi~ 

i~nfo~rm~asi~ m~e~m~i~li~ki~ ke~te~rkai~tan dalam~ m~e~ni~ngkatkan ki~ne~rja pe~gawai~. Si~ste~m~ 

pe~nge~ndali~an i~nte~rnal yang bai~k m~e~m~be~ri~kan ke~andalan o~pe~rasi~o~nal, ke~am~anan, 

se~rta pe~m~antau~an ki~ne~rja. Se~m~e~ntara i~tu~ pe~nggu~naan te~kno~lo~gi~ i~nfo~rm~asi~ yang 

e~fe~kti~f m~e~m~pe~rce~pat pro~se~s, m~e~ni~ngkatkan akse~s i~nfo~rm~asi~, dan m~e~m~fasi~li~tasi~ 

ko~labo~rasi~. Hasi~l pe~ne~li~ti~an (Am~i~nah, 2021) hasi~l pe~ne~li~ti~an m~e~nu~nju~kan bahwa 

Pe~nge~ndali~an I~nte~rnal, Pe~m~anfaatan Te~kno~lo~gi~ I~nfo~rm~asi~ dan Pe~ngalam~an Ke~rja 

se~cara si~m~u~ltan be~rpe~ngaru~h te~rhadap Ki~ne~rja Pe~gawai~. Be~rdasarkan hal te~rse~bu~t, 

m~aka hi~po~te~si~s pe~ne~li~ti~an i~ni~ Adalah: 

H3: Diduga Sistem Pengendalian Internal dan Pemanfaatan Teknologi 

Informasi berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Pegawai Badan 

Pengawas Pemilihan Umum (Bawaslu) Provinsi Sumatera Barat. 


