ABSTRAK

Dinas Komunikasi dan Informatika (Diskominfo) merupakan lembaga yang
bertanggungjawab atas penyediaan, pengelolaan, dan penyebaran informasi publik di
tingkat kabupaten. Diskominfo Pasaman Barat merupakan Humasnya Pemerintah
kabupaten Pasaman Barat dalam menyampaikan informasi kepada publik. Metode
penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan menggunakan konsep Government
Public Relation (GPR) untuk menganalisis strategi pengelolaan keterbukaan
informasi pada Dinas Komunikasi dan Infomatika Kabupaten Pasaman Barat dalam
memberikan layanan informasi kepada publik. Hasil Penelitian ini adalah dalam
pengelolaan keterbukaan informasinya Diskominfo Pasaman Barat menggunakan
tahapan dalam penyampaian informasi mulai dari menerapkan transparansi,
perencanaan peliputan, kelayakan informasi yang diberitakan, sosialiasi, evaluasi,
kebijakan yang mengatur mengenai keterbukaan informasi, hingga menyediakan

platform pengaduan atas keluhan dari publik.
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ABSTRACT

Communication and Informatics Office (Diskominfo) is an institution responsible for
the provision, management, and dissemination of public information at the district
level. Diskominfo Pasaman Barat is the public relations of the Pasaman Barat
district government in conveying information. West Pasaman district government in
conveying information to the public. This research method is qualitative descriptive
by using the concept of Government Public Relations (GPR) concept to analyze the
strategy of managing information disclosure at the West Pasaman Regency
Communication and Information information at the Communication and Information
Technology Office of West Pasaman Regency in providing information services to the
public. The results of this study are in management of information disclosure, the
West Pasaman Communication and Information Office uses the following stages
stages in the delivery of information ranging from implementing transparency,
planning coverage, feasibility of information reported, socialization, evaluation,
policies governing information disclosure, to providing a complaint platform for

complaints from the public.
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