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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji definisi dan konsep komunikasi organisasi, sikap dalam 
organisasi, dan budaya organisasi. Studi ini menjelaskan komponen-komponen sikap, 
jenis-jenis sikap dalam organisai, serta faktor-faktor yang mempengaruhinya. Selain itu, 

dibahas pula karakteristik budaya organisasi, peran kepemimpinan dalam membentuk 
budaya kerja, dan faktor-faktor yang menghambat budaya kerja. Penelitian ini juga 
mengidentifikasi solusi-solusi untuk meningkatkan  kualitas komunikasi, sikap, dan 
budaya dalam organisasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa peningkatan kualitas 
komunikasi, sikap, dan budaya kerja dapat dicapai melalui komunikasi terbuka, motivasi 
kerja, pengembangan budaya yang mendukung, serta kepemimpinan yang visioner dan 
inovatif. 
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ABSTRACT 

This research examines the definitions and concepts of organizational communication, 
attitudes in organizations, and organizational culture. The study explains the components 
of attitude, types of attitudes in organizations, and the factors that influence them. 

Additionally, it discusses the characteristics of organizational culture, the role of 
leadership in shaping work culture, and factors that hinder work culture. This research 
also identifies solutions to improve the quality of communication, attitudes, and culture 
within organizations. The results show that improving the quality of communication, 
attitudes, and work culture can be achieved through open communication, work 
motivation, development of a supportive culture, and visionary and innovative leadership. 
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