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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1  Latar Belakang Masalah 

 

Den$ga$n$ perkemba$n$ga$n$ za$ma$n$ da$n $ kema$jua$n$ tekn$ologi di dun$ia$ bisn$is 

terma$suk In$don $esia$, sema$kin$ ba$n$ya$k pela$ku bisn$is ya$n$g terdoron$g un$tuk 

membuka$ serta$ men$gemba$n$gka$n$ usa$ha$ mereka$, teruta$ma$ di sektor kulin$er. Bisn$is 

kulin$er men$ja$di piliha$n$ ya $n$g dimin$a$ti ka$ren$a$ men$a$wa$rka$n$ pelua$n $g ya$n$g besa$r 

ba$gi pa$ra$ pen$gusa$ha$. Fen$omen$a$ in$i da$pa$t diliha$t da$ri bera$ga$mn$ya$ bisn$is kulin$er 

ya $n$g ha$dir den $ga$n$ kon$sep berbeda$, seperti ca$fe, restora$n$ kelua$rga$, keda$i, da$n $ 

la$in$n$ya$. Di era$ modern$ sa$a$t in$i, ga$ya$ hidup ma$sya $ra$ka$t da$la$m men$gha$biska$n$ 

wa$ktu lua$n$g tela$h men$ga$la$mi peruba$ha$n$ ya$n$g pesa$t, teruta$ma$ di ka$la$n$ga$n $ 

gen$era$si muda$ da$n$ pa$ra$ profesion$a$l (In$dro, 2022).  

Tren$ pertumbuha$n$ in$dustri ca$fe ya $n$g mela$n$da$ In$don$esia$ juga$ turut 

men$doron$g perkemba$n$ga$n$ ca$fe di Suma$tera$ Ba$ra$t, khususn$ya $ di Kota$ Pa$da$n$g. 

Tida$k ha$n$ya $ di pusa$t kota$, kin$i sema$kin$ ba$n$ya $k ca$fe ya$n$g bermun$cula$n$ di 

ka$wa$sa$n$ di sekita$r pa$n$ta$i, khususn$ya $ di da$era$h wisa$ta$ seperti di ja$la$n$ Pa$n$ta$i A$ir 

Ma$n$is, da$pa$t dijumpa$i dereta$n$ ca$fe ya $n $g men$a$wa$rka$n$ kon$sep sa$n$ta$i den$ga$n $ 

pema$n$da$n$ga$n$ la$ut seba$ga$i da$ya$ ta$rik uta$ma$n$ya$. 

Tabel 1. 1 Daftar Nama Cafe di Sekitar Pantai Aie Manih Padang 

No Nama Cafe Alamat Rating 

1 D’Fa$n$a$ra$  Jl. Siti N$urba$ya$ Ra$tin$g 3,9 da$ri 

(273) ula$sa$n$ 

2 Ba$lla$d Bea $ch A$ie Ma$n$ih A$ir Ma$n$is, Kec. Pa$da$n$g Sel. Ra$tin$g 4,6 da$ri 

(305) ula$sa$n$ 

3 Ta$ra$ Kopi 2.0 A$ir Ma$n$is, Kec. Pa$da$n$g Sel. Ra$tin$g 4,3 da$ri 
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(158) ula$sa$n$ 

4 Ba$ckya$rd & Blue Jl. Siti N$urba$ya$ N$o.1, Bukit 

Ga$do-ga$do, Kec. Pa$da$n$g Sel 

Ra$tin$g 4,6 da$ri 

(171) ula$sa$n$ 

5 The Pa$ga$n $g Ca$fe Bukit Ga$do-ga$do, Kec. Pa$da$n$g 

Sel 

Ra$tin$g 3,8 da$ri 

(183) ula$sa$n$ 

Sumber :https://www.google.com/sea$rch?q=perba$n$din$ga$n$+coffee+shop+di+kota$ 

Berda$sa$rka$n$ ta$bel dia$ta$s ca$fe ya$n $g seda$n$g ba$n$ya$k di ga$n$drun$gi ya $n$g 

memiliki ra$tin$g tertin$ggi da$n$ ula$sa$n$ terba$n$ya $k sa$a$t in$i a$da$la$h Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch 

A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g. Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch merupa$ka$n$ sebua$h ca$fe ya $n$g 

men$gha$dirka$n$ kon$sep outdor da$n$ in$dor ya $n$g n$ya$ma$n$ den$ga$n$ kon$sep sun$set a$n$d 

chill a$ta$u ca$fe ya $n$g didirika$n$ berdeka$ta$n$ den$ga$n$ pa$n$ta$i, juga$ desa$in$ ya $n$g 

didomin$a$si oleh ka$yu a$la$mi, ta$n$a$ma$n$ hija$u, serta$ sen$tuha$n$ dekora$si pa$yun$g da$n $ 

spot foto ya$n$g bern$ua$n$sa$ Ba$li, serta$ a$rea$ outdoor ya$n$g sega$r da$n $ n$ya$ma$n$ juga $ 

bisa$ da$pa$t berma$in$ di tepi pa$n$ta$i sema$kin$ melen$gka$pi pen$ga$la$ma$n$ pela$n$gga$n$ 

ya $n$g in$gin$ berlibura$n$ den$ga$n$ tema$n$ ma$upun$ kelua$rga$, disin$i juga$ men$yedia$ka$n$ 

meja$ da$n$ kursi ma$upun$ ka$rpet leseha$n$, dima$n$a$ kon$sumen$ da$pa$t bersa$n$ta$i serta $ 

men$ikma$ti sua$sa$n$a$ pa$n$ta$i ma$upun$ sun$set den$ga$n$ n$ya$ma$n$ seca$ra$ bera$ma$i-ra$ma$i. 

Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch juga$ men$a$wa$rka$n$ berba$ga$i piliha$n$ ma$ka$n $a$n$, mula$i da$ri 

ma$ka$n$a$n$ rin$ga$n $ hin$gga$ bera$t da$n$ ba$n$ya $k piliha$n$ min$uma$n$, mula$i da$ri min$uma$n$ 

den$ga$n$ va$ria$si ra$sa$ men$yen$ga$rka$n$ hin $gga$ min$uma$n$ kopi ya $n$g melen$gka$pi 

ken$ikma$ta$n$ pela$n$gga$n$ sa$a$t meliha$t kein$da$ha$n$ la$ut. Ca$fe in$i sela$lu dipen$uhi 

pen$gun$jun$g da$ri da$la$m da$n$ lua$r da$era$h pa$da$ ha$ri bia$sa$ ma$upun$ weeken$d. Ba$n$ya$k 

n$ya$ pen$gun$jun$g ya $n$g da$ta$n$g bersa$ma$ tema$n$ juga$ kelua$rga$ un$tuk men$ikma$ti 

sua$sa$n$a$ pa$n$ta$i da$n$ men$ya $ksika$n$ kein$da$ha$n$ ma$ta$ha$ri terben$a$m seca$ra$ la$n$sun$g 

ditema$n$i den$ga$n$ ma$ka$n$a$n$ da$n$ min$uma$n$ ya$n$g tela$h disedia$ka$n$ seperti a$ya $m 
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geprek, mie kepitin$g, ma$rta$ba$k mie, roti ba$ka$r ice crea$m, ken$ta$n $g goren$g da$n$ 

min$uma$n$ va$n$illa$ la$tte, ma$tcha$ la$tte, kopi susu ba$lla$d, kopi la$tte da$n$ ca$ra$mel 

ma$tchia$to. 

N$a$mun$, di ten$ga$h tin$ggin$ya$ poten$si pa$sa$r, persa$in$ga$n$ a$n$ta$r pela$ku usa$ha$ di 

bida$n$g in$i juga$ sema$kin$ keta$t. Ba$n$ya$kn$ya $ piliha$n$ ca$fe den$ga$n$ kon$sep, men$u, da$n$ 

pela$ya$n$a$n$ ya$n$g bera$ga$m membua$t kon$sumen$ memiliki ba$n$ya$k a$ltern$a$tif, 

sehin$gga$ pela$ku usa$ha$ ditun$tut un$tuk terus berin$ova$si da$n$ men$in $gka$tka$n$ da$ya $ 

ta$rik usa$ha$n$ya $. Sa$la$h sa$tu kun$ci uta$ma$ a$ga$r bisn$is ca$fe da$pa$t terus berkemba$n$g 

da$n$ berta$ha$n$ mela$lui pen$in$gka$ta$n$ pen$jua$la$n$. (Br Marbun et al., 2022) in$dividu 

ya $n$g men$ga$mbil tin$da$ka$n$ un$tuk memilih a$ta$u membeli sa$la$h sa$tu da$ri ba$n$ya $k 

piliha$n$ ya$n$g tersedia$ disebut seba$ga$i keputusa$n$ pembelia$n$. Keputusa$n$ pembelia$n$ 

merupa$ka$n$ ba$gia$n$ da$ri perila$ku kon$sumen $, perila$ku kon$sumen$ ya$itu studi ten$ta$n$g 

ba$ga$ima$n$a$ in$dividu, kelompok, da$n$ orga$n $isa$si memilih, membeli, men$ggun$a$ka$n$, 

da$n$ ba$ga$ima$n$a$ ba$ra$n$g, ja$sa$, ide a$ta$u pen $ga$la$ma$n$ un$tuk memua$ska$n$ kebutuha$n$ 

da$n$ kein$gin$a$n$ mereka$ (Kotler & Keller, 2016). Proses in $i meliba$tka$n$ 

pertimba$n$ga$n$ da$n$ eva$lua$si terha$da$p berba$ga$i fa$ktor ya$n$g mempen $ga$ruhi piliha$n$ 

kon$sumen$. 

Ma$ra$kn$ya$ kemun$cula$n$ ca$fe sa$a$t in$i tida$k terlepa$s da$ri pen$ga$ruh ga$ya $ hidup 

ya $n$g men$yuguhka$n$ ba$n$ya $k kesen$a$n$ga$n$ ba$gi pa$ra$ pen$ca$ri hibura$n $ da$n$ men$ja$di 

tempa$t n$on$gkron$g fa$vorit ba$gi semua$ ka$la$n$ga$n$, dima$n$a$ ca$fe tida$k ha$n$ya $ men$jua$l 

ma$ka$n$a$n$ da$n$ min$uma$n$ teta$pi juga$ men$jua$l sua$sa$n$a$ ya $n$g da$pa$t di a$ba$dika$n$ ba$ik 

seca$ra$ priba$di ma$upun$ kebutuha$n$ sosia$l seperti media$ sosia$l (Herlya $n$a$, 2022). 
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Da$la$m pen$yusun$a$n$ la$ta$r bela$ka$n$g in$i, pen$tin$g un$tuk men$giden$tifika$si 

perma$sa$la$ha$n$ uta$ma$ ya $n$g men$ja$di fokus pen$elitia$n$. Da$la$m men$ila$i sua$sa$n$a$ da$n$ 

kua$lita$s pela$ya$n $a$n$ sebua$h ca$fe, ula$sa$n$ da$ri pa$ra$ pen$gun$jun$g men$ja$di sumber 

in$forma$si ya$n$g pen$tin$g. Berda$sa$rka$n$ sejumla$h ula$sa$n$ ya$n$g dihimpun$, terda$pa$t 

perbeda$a$n$ pa$n$da$n$ga$n$ a$n$ta$ra$ pen$gun$jun$g ya $n$g memberika$n$ ula$sa$n$ positif da$n$ 

mereka$ ya $n$g men$ya$mpa$ika$n$ keluha$n$ a$ta$u kritik. 

Terda$pa$t 305 ula$sa$n$ da$ri pen$gun$jun $g Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g, ba$ik 

itu review positif ma$upun$ keluha$n$ ten$ta$n $g pen$gun$jun$g ya$n$g mera$sa$ tida$k pua$s 

den$ga$n$ Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g, da$pa$t diliha$t pa$da$ ga$mba$r berikut : 

 

 
 

Gambar 1. 1 Ulasan Positif Ballad Beach Aie Manih Padang 
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Sumber : https://ma$ps.a$pp.goo.gl/BA$3Ft4yUoKiYXCmF8 

 

Berda$sa$rka$n$ Ga$mba$r 1.1 da$pa$t diliha$t ba$hwa$ terda$pa$t pen $gun$jun$g ya$n $g 

mera$sa$ pua$s den$ga$n$ susa$n$a$ da$n$ kua$lita$s pela$ya$n$a$n$ da$ri Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie 

Ma$n$ih Pa$da$n$g den$ga$n$ memberika$n$ ra$te bin$ta$n$g 4-5 serta$ ula$sa$n$ positif ten$ta$n$g 

pen$ga$la$ma$n$ ya$n $g mereka$ da$pa$tka$n$ setela$h berkun$jun$g. Ula$sa$n$ positif umumn$ya $ 

men$yoroti ken$ya$ma$n$a$n$ sua$sa$n$a$ ca$fe, ta$ta$ leta$k, keleza$ta$n$ men$u ya $n$g disa$jika$n$, 

serta$ kera$ma$ha$n$ sta$f ya$n$g membua$t pen$gun$jun$g mera$sa$ diha$rga$i. Bebera$pa$ 

pen$gun$jun$g juga$ men$ga$presia$si desa$in$ in$terior ya $n$g estetik da$n $ cocok un$tuk 

bersa$n$ta$i a$ta$u berkumpul bersa$ma$ tema$n$/kelua$rga$. 

  

Gambar 1. 2 Keluhan Tentang Store Atmosphere 

Sumber : https://ma$ps.a$pp.goo.gl/BA$3Ft4yUoKiYXCmF8 

 

Berda$sa$rka$n$ ga$mba$r di a$ta$s da$pa$t diliha$t ba$hwa$ ma$sih ditemuka$n$ ma$sa$la$h 

ya $n$g berka$ita$n$ den$ga$n$ sua$sa$n$a$ toko. Ma$sa$la$h-ma$sa$la$h in$i da$pa$t men$cipta$ka$n $ 

kesa$n$ n$ega$tif da$n$ membua$t pela$n$gga$n$ en $gga$n$ un$tuk berla$ma$-la$ma$ ba$hka$n$ bisa$ 

berda$mpa$k pa$da$ keputusa$n$ pembelia$n$ kosn$umen$. Keluha$n$ kon$sumen$ ten$ta$n$g 

store a$tmosphere khusus n$ya$ pa$da$ ta$ctile (sen$tuha$n$ da$n$ ken$ya$ma$n$ fisik toko) 

men$a$n$da$ka$n$ ren$da$hn$ya$ tin$gka$t kepua$sa$n$ kon$sumen$ pa$da$  Ba$lla$d Bea$ch A$ie 

Ma$n$ih Pa$da$n$g. 

https://maps.app.goo.gl/BA3Ft4yUoKiYXCmF8
https://maps.app.goo.gl/BA3Ft4yUoKiYXCmF8
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Gambar 1. 3 Keluhan Tentang Servie Quality 

Sumber : TikTok Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g 

 Berda$sa$rka$n$ ga$mba$r tersebut da$pa$t diliha$t ma$sih sa$n$ga$t kura$n $gn$ya$ kua$lita$s 

pela$ya$n$a$n$ ya $n$g diberika$n$ oleh ka$rya $wa$n$ Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih. Ba$n$ya$k 

keluha$n$ kon$sumen$ ten$ta$n$g kura$n$gn$ya $ kua$lita$s pela$ya$n$a$n$ terlebih la$gi pa$da$ sa$a$t 

jumla$h pen$gun$jun$g men$ga$la$mi pen$in$gka$ta$n$, seperti pesa$n$a$n$ ya$n$g la$ma$ da$ta$n$g, 

ka$rya$wa$n$ kura$n$g komun$ika$tif a$ta$u ba$hka$n$ ka$rya$wa$n$ sa$la$h men$ga$n$ta$rka$n $ 

pesa$n$a$n$. Ha$l tersebut men$a$n$da$ka$n$ ba$hwa$ kon$sumen$ tida$k mera$sa$ pua$s terha$da$p 

kua$lita$s pela$ya $n $a$n$ Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n $ih, in$i a$ka$n$ berda$mpa$k pa$da$ keputusa$n$ 

pembelia$n$ kon$sumen$ terha$da$p Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih. 

Berda$sa$rka$n$ fen$omen$a$ dia$ta$s perbeda$a$n$ in$i men$cermin$ka$n$ ba$hwa $ 

pen$ga$la$ma$n$ pen$gun$jun$g sa$n$ga$t dipen$ga$ruhi oleh kon$sisten$si pela$ya$n$a$n$ da$n$ 

ma$n$a$jemen$ opera$sion$a$l ca$fe. Oleh ka$ren$a$ itu, pen$tin$g ba$gi piha$k ca$fe un$tuk terus 

mela$kuka$n$ eva$lua$si da$n$ perba$ika$n$ gun $a$ men$ja$ga$ kepua$sa$n$ pela$n$gga$n$ da$n$ 

memba$n$gun$ citra$ positif di ma$ta$ publik. Sebua$h pra$-survei tela$h dila$kuka$n$ pa$da$ 

30 ora$n$g ya$n$g pern$a$h men$gun$jun$gi Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g da$n$ 

men$gikuti media$ sosia$l Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g (In$sta$gra$m da$n $ 

Tiktok) un$tuk men$geta$hui fa$ktor-fa$ktor a$pa$ sa$ja$ ya$n$g mempen$ga$ruhi keputusa$n$ 

mereka$ da$la$m mela$kuka$n$ pembelia$n$. 
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Tabel 1. 2 Survei Awal Terhadap 30 Responden Konsumen Ballad Beach Aie                      

Manih Padang 

No Pernyataan Ya Tidak  

 Store Atmosphere   

1 Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih memiliki sua$sa$n$a$ ya$n$g n$ya$ma$n$ da$n$  

berbeda$ diba$n$din$gka$n$ ca$fe la$in$n$ya$ 

17 13 

2 Fa$silita$s da$n$ ta$ta$ leta$k Ba$lla$d Bea$ch memen$uhi sta$n$da$r 

ken$ya$ma$n $a$n$ 

12 18 

3 Sua$sa$n$a$ di Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih membua$t sa$ya$ lebih 

muda$h men$gin$ga$t tempa$t in$i diba$n$din$gka$n$ ca$fe la$in$ 

15 15 

 Service Quality   

4 Kua$lita$s pela$ya$n$a$n$ Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih sesua$i den$ga$n$ 

ha$ra$pa$n$ 

18 12 

5 Ka$rya$wa$n $ Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih cepa$t da$n$ ta$n$gga$p da$la$m 

memberika$n$ pela$ya$n$a$n$ 

11 19 

6 Ka$rya$wa$n $ Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih bersika$p ra$ma$h da$n$ sopa$n$ 

kepa$da$ semua$ kon$sumen$ 

17 13 

 Keputusan Pembelian   

7 Sa$ya$ men $ca$ri in$forma$si terlebih da$hulu sebelum memutuska$n$ 

un$tuk da$ta$n$g ke Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih 

22 8 

8 Sa$ya$ memutuska$n$ ke Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih ka$ren$a$ 

tempa$tn$ya $ cocok un$tuk bersa$n$ta$i da$n$ men$ikma$ti wa$ktu lua$n$g 

28 2 

9 Sa$ya$ memilih un$tuk berkun$jun$g ka$ren$a$ Ba$lla$d Bea$ch A$ie 

Ma$n$ih men$a$wa$rka$n$ sua$sa$n$a$ da$n$ pela$ya$n$a$n$ ya$n$g men$a$rik 

18 12 

Sumber : Survei A$wa$l 2025 

 

 Berda$sa$rka$n$ ha$sil pra$ survey seba$n$ya$k 18 respon$den$ memilih tida$k 

terha$da$p pern$ya$ta$a$n$ Fa$silita$s da$n$ ta$ta$ leta$k Ba$lla$d Bea$ch memen$uhi sta$n$da$r 

ken$ya $ma$n$a$n$. Ha$l in$i bera$rti kura$n$gn$ya$ pen$era$pa$n$ da$n$ pen$in $gka$ta$n$ store 

a$tmosphere ya$n $g da$pa$t men$in$gka$tka$n$ ken $ya$ma$n$ pa$ra$ pen$gun$jun$g. 

Seba$n$ya $k 19 respon$den$ memilih tida$k pa$da$ pern$ya$ta$a$n$ Ka$rya $wa$n$ Ba$lla$d 

Bea$ch A$ie Ma$n $ih cepa$t da$n$ ta$n$gga$p da$la$m memberika$n$ pela$ya $n$a$n$. Ha$l in$i bera$rti 

kon$sumen$ mera$sa$ kura$n$g pua$s den$ga$n$ pela$ya$n$a$n$ ya$n$g diberika$n$ Ba$lla$d Bea$ch 

A$ie Ma$n$ih. Ba$n $ya$kn$ya $ keluha$n$ men$gen$a$i buruk n$ya$ pela$ya $n$a$n$ ya$n$g diberika$n$ 
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seperti ma$ka$n$a$n $ ya $n$g tela$t di a$n$ta$r, sa$la$h men$ga$n$ta$r pesa$n$a$n$ da$n$ kura$n$gn$ya $ 

respon$sif ka$rya $wa$n$ terha$da$p keluha$n$ pela$n$gga$n$. 

Seba$n$ya $k 28 respon$den$ memilih ya$ pa$da$ pern$ya$ta$a$n$ Sa$ya$ memutuska$n$ ke 

Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih ka$ren$a$ tempa$tn$ya $ cocok un$tuk bersa$n$ta$i da$n$ men$ikma$ti 

wa$ktu lua$n$g. Ha$l in$i bera$rti ma$yorita$s a$ta$u sejumla$h respon$den$ mera$sa$ ba$hwa $ 

Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih merupa$ka$n$ tempa$t ya$n$g cocok un$tuk bersa$n$ta$i da$n$ 

men$ikma$ti wa$ktu lua$n$g, sehin$gga$ ha$l in$i men$ja$di sa$la$h sa$tu a$la$sa$n$ mereka $ 

memutuska$n$ un $tuk berkun$jun$g ke sa$n$a$.  

Da$ri ura$ia$n$ la$ta$r bela$ka$n$g da$n$ pen$elitia$n$ terda$hulu ya$n$g men$ja$di rujuka$n$ di 

a$ta$s ma$ka$ pen$ulis terta$rik mela$kuka$n$ pen$elitia$n$ lebih la$n$jut ten$ta$n$g Pen$ga$ruh 

Store A$tmosphere Da$n$ Service Qua$lity Terha$da$p Keputusa$n$ Pembelia$n$ Pa$da$ Ca$fe 

Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g. 

1.2  Perumusan Masalah 

1. Ba$ga$ima$n$a$ka$h pen$ga$ruh store a$tmosphere terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ 

pa$da$ Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g? 

2. Ba$ga$ima$n$a$ka$h pen$ga$ruh service qua$lity terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ 

pa$da$ Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g? 

3. Ba$ga$ima$n$a$ka$h pen$ga$ruh store a$tmosphere da$n$ service qua$lity terha$da$p 

keputusa$n$ pembelia$n$ pa$da$ Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g? 

1.3  Tujuan Penelitian 

1. Un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh store a$tmosphere terha$da$p keputusa$n$ 

pembelia$n$ pa$da$ Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g. 
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2. Un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh service qua$lity terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ 

pa$da$ Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g. 

3. Un$tuk men$geta$hui pen$ga$ruh store a$tmosphere da$n$ service qua$lity terha$da$p 

keputusa$n$ pembelia$n$ pa$da$ Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g. 

1.4  Manfaat Penelitian 

1. Ma$n$fa$a$t Teoritis 

Ha$sil pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka$n$ ma$mpu memberika$n$ kon$stribusi positif 

terha$da$p ilmu pen$geta$hua$n$ da$la$m bida$n$g pen$didika$n$ da$n$ pen$gemba$n$ga$n $ 

teori men$gen$a$i pen$ga$ruh store a$tmosphere da$n$ service qua$lity terha$da$p 

keputusa$n$ pembelia$n$ pa$da$ Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g. 

2. Ma$n$fa$a$t Pra$ktis 

Ma$n$fa$a$t pen$elitia$n$ in$i diliha$t da$ri segi pra$ktik, diha$ra$pka$n$ da$pa$t 

berma$n$fa$a$t ba$gi piha$k-piha$k ya $n$g membutuhka$n$, dia$n$ta$ra$n$ya$: 

a. Ba$gi Pen$ulis 

Pen$elitia$n$ in$i memperlua$s wa$wa$sa$n$ pen$ulis da$n$ memperda$la$m 

pema$ha$ma$n$ men$gen$a$i keputusa$n$ pembelia$n$ da$n$ fa$ktor-fa$ktor ya$n$g 

mempen$ga$ruhi keputusa$n$ pembelia$n$. 

b. Ba$gi A$ka$demik 

Pen$elitia$n$ in$i da$pa$t men$ja$di sumber pen$geta$hua$n$ da$n$ in$forma$si 

ya $n$g berma$n$fa$a$t, serta$ memberika$n$ kon$stribusi pemikira$n$ 

men$gen$a$i hubun$ga$n$ a$n$ta$ra$ store a$tmosphere da$n$ service qua$lity 

terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ pa$da$ kon$sen$tra$si ma$n$a$jemen$ 

pema$sa$ra$n$. 
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c. Ba$gi Pen$eliti Sea$n$jutn$ya $ 

Pen$elitia$n$ in$i diha$ra$pka$n $ da$pa$t men$ja$di referen $si pen$elitia$n$ 

sela$n$jutn$ya$ da$la$m merumuska$n$ ma$sa$la$h ba$ru serta$ diha$ra$pka$n$ 

da$pa$t memberi kon$stribusi da$la$m pen$gemba$n$ga$n$ pen$elitia$n$ 

men$gen$a$i keputusa$n$ pembelia$n$. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


