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BAB V  

PENUTUP 
 

5.1  Kesimpulan 

 

Berda$sa$rka$n $ ha$sil pen$elitia$n$, a$n$a$lisis da$ta$ da$n$ pemba$ha$sa$n$, ma$ka$ dia$mbil 

kesimpula$n$: 

1. Berda$sa$rka$n$ uji hipotesis seca$ra$ pa$rsia$l (uji t) men$un$juka$n $ ba$hwa$ store 

a$tmosphere berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p keputusa$n$ 

pembelia$n$ Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g. Ha$l in $i dika$ren$a$ka$n$ 

n$ila$i sign $ifika$si (0,000) < 0,05.  

2. Berda$sa$rka$n$ uji hipotesis seca$ra$ pa$rsia$l (uji t) men$un$juka$n$ ba$hwa$ service 

qua$lity berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n$ 

Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g. Ha$l in$i dika$ren$a$ka$n$ n$ila$i 

sign$ifika$si (0,000) < 0,05. Berda$sa$rka$n$ uji hipotesis seca$ra$ simulta$n$ (uji F) 

men$un$juka$n$ ba$hwa$ store a$tmosphere da$n$ service qua$lity seca$ra$ bersa$ma$-

sa$ma$ berpen$ga$ruh positif da$n$ sign$ifika$n$ terha$da$p keputusa$n$ pembelia$n $ 

Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g. Ha$l in$i dika$ren$a$ka$n$ n$ila$i 

sign$ifika$n$si (0.000) < 0.05.  

5.2 Saran 

 

Un$tuk memen$uhi referen$si sela$n$jutn$ya$, bebera$pa$ sa$ra$n$ berikut da$pa$t 

diperhatikan$ : 
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1. Disa$ra$n$ka$n$ fa$ktor store a$tmosphere ya $n$g perlu ditin$gka$tka$n$ ya $itu 

Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih perlu men$in$ja$u ula$n$g ta$ta$ leta$k ca$fe 

a$ga$r lebih men$dukun$g ken$ya$ma$n$a$n$ ba$gi pen$gun$jun$g in$dividu ma$upun$ 

rombon$ga$n$, seperti pen$a$ta$a$n$ meja$, kursi da$n$ tika$r ya$n$g fleksibel serta$ 

a$kses ya$n$g tida$k men$gga$n$ggu. 

2. Disa$ra$n$ka$n$ fa$ktor service qua $lity ya$n$g perlu ditin$gka$tka$n$ ya $itu Ca$fe 

Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih perlu mema$stika$n$ ka$rya$wa$n$ merespon $ 

keluha$n$ pela$n$gga$n$ den$ga$n$ siga$p da$n$ tepa$t wa$ktu, sehin$gga $ 

men $doron$g keputusa$n$ pembelia$n$ pa$da$ Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih 

Pa$da$n$g. 

3. Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih disa$ra$n$ka$n$ un$tuk mela$kuka$n$ 

pen$in$gka$ta$n$ terha$da$p store a $tmosphere da$n$ service qua$lity seba$ga$i 

upa$ya $ stra$tegis da$la$m mempen $ga$ruhi keputusa$n$ pembelia$n$ pela$n$gga$n$ 

pa$da$ Ca$fe Ba$lla$d Bea$ch A$ie Ma$n$ih Pa$da$n$g. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


