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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan strategi UPTD 1 Badan Pendapatan 

Daerah (Bapenda) Kota Padang untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dalam 

pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB). Penelitian ini menggunakan metode 

analisis strategis untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi partisipasi 

masyarakat dan mengembangkan strategi yang efektif untuk meningkatkan partisipasi 

masyarakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi yang efektif untuk 

meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembayaran PBB adalah dengan 

mengembangkan program-program yang berfokus pada peningkatan kesadaran 

masyarakat, kemudahan pembayaran, dan pelayanan pajak yang baik. Penelitian ini 

juga menunjukkan bahwa pengembangan infrastruktur teknologi, pelatihan sumber 

daya manusia, dan pengembangan sistem informasi yang efektif dapat membantu 

meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembayaran PBB. Hasil penelitian ini 

dapat digunakan sebagai acuan untuk mengembangkan strategi yang efektif dalam 

meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pembayaran PBB di Kota Padang. 

Kata Kunci: Strategi, Partisipasi Masyarakat, Pajak Bumi dan Bangunan, UPTD 1 

Bapenda Kota Padang. 
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ABSTRACT 

 

This research aims to develop strategies for UPTD 1 Regional Revenue Agency 

(Bapenda) of Padang City to increase public participation in paying Land and 

Building Tax (PBB). This research uses a strategic analysis method to identify factors 

that influence public participation and develop effective strategies to increase public 

participation. The results show that an effective strategy to increase public 

participation in paying PBB is to develop programs that focus on increasing public 

awareness, payment convenience, and good tax services. This research also shows 

that developing technological infrastructure, training human resources, and 

developing effective information systems can help increase public participation in 

paying PBB. The results of this research can be used as a reference to develop 

effective strategies to increase public participation in paying PBB in Padang City. 

Keywords: Strategy, Public Participation, Land and Building Tax, UPTD 1 Bapenda 

Padang City. 

 

 

 

 

 

 

 

 


